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Estimados,

Tengo el agrado de compartir con ustedes nues-
tro noveno Reporte de Sustentabilidad, que
transparenta los avances, logros y desafios de
Vifia Concha y Toro frente a los compromisos
asumidos con sus partes interesadas en el marco
de su Estrategia de Sustentabilidad. Al mismo
tiempo, este documento presenta nuestra Comu-
nicacion de Progreso de los Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas y la contribucion
en torno los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Indudablemente el afio 2020 quedara en los
registros como uno de los mas desafiantes de la
humanidad. El contexto de pandemia por
COVID-19 fue un desafio para todos, el cual,
ademas de traer grandes consecuencias sanita-
rias, sociales y econdmicas a nivel global, reme-
cio las estructuras y los caminos que habiamos
trazado.

Desde el inicio de la pandemia, nuestra prin-
cipal prioridad fue la salud y el bienestar de
nuestros empleados y de todas las personas
con las que nos relacionamos, mientras que al
mismo tiempo tomamos las acciones necesa-
rias para dar continuidad a nuestras operacio-
nes, seguir respondiendo a nuestros clientes y
consumidores y capturar oportunidades de cre-
cimiento futuro. En este sentido, quisiera agra-

decer y reconocer el compromiso y esfuerzo de
toda nuestra gente, quienes fueron fundamen-
tales para que la compania lograra sortear los
obstaculos de este periodo.

A pesar de los desafios planteados por el
COVID-19, nuestras prioridades y ambiciones
estratégicas permanecen intactas. La compa-
nia alcanzo6 un resultado histoérico, lo que sin
duda revela la solidez de nuestro modelo de
negocio y los resultados de la nueva estrategia
comercial, que se viene implementando desde
2018 y que este afio muestra una aceleracion
en sus logros.

En estos tiempos de dificultad, estamos mas
convencidos que nunca de que el éxito econo-
mico de nuestro negocio debe ir de la mano con
el cuidado del medioambiente y el compromi-
so con las personas y el entorno social en que
operamos, y nos alienta ver que la pandemia
también ha agudizado el enfoque mundial en la
sostenibilidad de nuestra sociedad.

Hacer una contribucion real y ayudar a encon-
trar soluciones a los desafios globales es el com-
promiso fundamental para nuestra compania.
Para enfocar nuestros esfuerzos, hemos esta-
blecido metas a través de nuestra Estrategia de
Sustentabilidad, la cual esta alineada con los
Principios de Pacto Global y con los Objetivos
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de Desarrollo Sostenibles (ODS) de las Naciones
Unidas, y que incluye planes ambientales, socia-
les y de gobierno corporativo.

Durante el ano, logramos cumplir en un 92% las
metas establecidas para el periodo en nuestra
Estrategia de Sustentabilidad, avanzando de ma-
nera solida en el cuidado y proteccion ambiental,
gestion de nuestras personas, abastecimiento
responsable, vinculacion con comunidades y re-
lacion con nuestros clientes, apuntando siempre
a la calidad e innovacion en nuestros productos.

Nuestro trabajo y compromiso fueron reco-
nocidos con importantes hitos. Por sexto afno
consecutivo formamos parte del Dow Jones Sus-
tainability Index Chile, importante indice inter-
nacional de sustentabilidad que mide aspectos
ambientales, sociales, econdmicos y de gobierno
corporativo, y por cuarto ano integramos el D]SI
MILA Pacific Alliance. Por otro lado, el reconoci-
do indice de sustentabilidad CDP, destac6 nue-
vamente a la compania como lider en manejo
sustentable del agua, evaluandola con la maxi-
ma calificacion “A” — maxima nota del programa
— en la categoria “Water Security”.

En materia de cambio climatico, alcanzamos
una importante disminucién acumulada de
32% por botella en nuestra huella de carbono
respecto al 2014, superando la meta de 30% de
reduccion establecida para el periodo. Ademas,
avanzamos firmemente en nuestro nuevo com-
promiso de reduccion de emisiones basadas en
la ciencia (Science Based Targets), que busca
reducir en 55% nuestras emisiones absolutas al
2030 respecto al 2017 y alcanzar cero emisiones
al 2050. Durante 2020, las emisiones de gases
de efecto invernadero alcanzaron una reduccion
de 19% con respecto al afio 2017.

Adicionalmente, conseguimos nuestro objetivo
de lograr un 100% de abastecimiento eléctrico
renovable para Concha y Toro en Chile, y alcan-
zamos un 85% de abastecimiento renovable a
nivel global gracias a la firme estrategia de in-
corporacion de energias renovables. A la fecha,
la compania en Chile cuenta con 21 plantas
solares fotovoltaicas en Chile, 1 en Argentinay 1
en Estados Unidos.

Nuestra huella de agua fue de 57 litros por
copa en el periodo, 48% menor al promedio

de la industria vitivinicola mundial, lo que da
cuenta de la gestion responsable del agua en
la compaiia, que reconoce que su disponibi-
lidad y conservacion son desafios continuos
para la industria y la sociedad en general. En
esta materia, nuestro Centro de Investigacion

e Innovacién dio grandes pasos en el estudio
de adaptacion al cambio climatico y eficiencia
hidrica, implementando pilotos industriales
de transferencia de nuevas metodologias para
determinar las necesidades hidricas del vifiedo
en 250 hectareas obteniendo excelentes resul-
tados que han demostrado que esta innovacion
genera ahorros de agua cercanos al 20%.

Reconociendo la importancia de proteger y me-
jorar la vida silvestre y la biodiversidad, durante
el ano también avanzamos en la implementacion
de un nuevo modelo de manejo sustentable de
nuestros viiedos basado en una mirada ecosis-
témica. Implementando practicas regenerativas
en dos campos emblematicos, las que esperamos
extender al resto de nuestra superficie durante los
proximos anos con la finalidad de potenciar la in-
teraccion natural con el entorno y la biodiversidad
de los territorios. El rol de los bosques como cap-
turadores de carbono sigue siendo un eje central

mediante la certificacion Forest Stewardship Coun-

2%

Cumplimiento de las metas
establecidas para el periodo
en nuestra Estrategia de
Sustentabilidad

100%

Abastecimiento eléctrico
renovable para Concha y Toro
en Chile
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cil® (FSC-C154029) de Servicios Ecosistémicos
para las 4.272 hectareas de bosque nativo medi-
terraneo que cuenta la compania en Chile. Adicio-
nalmente, establecimos una importante alianza
con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) con
el proposito de conservar y regenerar los bosques
nativos que se encuentran inmersos en los campos
de la compania a lo largo de Chile.

También dimos importantes pasos en la ges-
tion de nuestros residuos, alcanzando un 98%
de residuos valorizados durante el periodo. En
nuestra constante biisqueda de alternativas de
economia circular mediante alianzas que apor-
ten valor al negocio, se desarroll6 una iniciativa
para reciclar residuos plasticos provenientes del
proceso de etiquetado de nuestros vinos, que
posteriormente se utiliza para elaborar envases
de lavalozas 100% reciclado y biodegradable.

El éxito de nuestro negocio depende de nuestra
gente, y su salud y seguridad son nuestra princi-
pal prioridad. Ademas de apoyarlos a través de
los desafios de la pandemia, seguimos enfocan-
do nuestros esfuerzos para incorporar un com-
portamiento seguro y continuamos reduciendo
la tasa de dias perdidos en un 15% respecto al
periodo anterior.

Ademas, reafirmando nuestro compromiso con
las comunidades, nos propusimos colaborar
desde nuestras capacidades para superar la
emergencia sanitaria. Para esto, hicimos un im-
portante aporte al Fondo Privado de Emergencia
para la Salud en Chile, impulsado por la Confe-
deracion de la Produccién y del Comercio (CPC),
y aportamos con mas de 50 mil litros de alcohol
gel y sanitizante en distintos formatos, los que
llegaron tanto a personas como a organizaciones
asistenciales que lo requirieron. Adicionalmen-

te, reconociendo el importante rol de la ciencia
organizada para combatir y contener el virus,

la compafia puso a disposicion nuestro Centro
de Investigacion e Innovacién (CII) con el obje-
tivo de fortalecer las capacidades del sistema de
diagnostico y realizar pruebas para la deteccion
del SARS-Cov2 como parte de la red de laborato-
rios articulado por el Ministerio de Ciencia, In-
novacion, Conocimiento y Tecnologia.

Nuestras filiales, Trivento y Fetzer Vienyards,
también fueron en apoyo de sus comunidades
cercanas, entregando almuerzos, insumos para
elaborar alcohol gel y recaudando fondos para
la compra de insumos y equipamientos médicos
para hospitales.

Estos grandes logros y los nuevos desafios segui-
ran requiriendo lo mejor de nosotros. Confiamos
en que nuestro profundo compromiso con la
sustentabilidad nos permitira mantener la po-
sicion de liderazgo de nuestra compania, con el
necesario éxito econémico, pero, sobre todo, con
un profundo sentido de responsabilidad y com-
promiso con las generaciones futuras.

Nuestra maxima prioridad seguira siendo la
salud v la seguridad de nuestros colaboradores y
garantizar que nuestras instalaciones estén bien
protegidas y administradas, para continuar con-
tribuyendo hacia un mejor manana a medida
que el mundo se recupera del COVID-19.

4

Alfonso Larrain Santa Maria
Presidente Vifia Concha y Toro
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El presente Reporte de Sustentabilidad de

Vina Concha y Toro da a conocer la informacion
del periodo comprendido entre el 1 enero al 31
de diciembre del 2020. Ha sido elaborado utili-
zando la version mas actualizada de los Estan-
dares Global Reporting Initiative (GRI), tomando
en cuenta las Gltimas actualizaciones de: Agua
(2018), Salud y Seguridad (2018), Impuestos
(2019) y Residuos (2020).E]l Reporte tiene como
objetivo dar a conocer su desempeno y gestion
en las dimensiones de la sustentabilidad: econo-
mica, social y ambiental del negocio y conside-
rando la creacion de valor con una mirada estra-
tégica de largo plazo.

Vina Concha y Toro publica su Reporte de Sus-
tentabilidad con periodicidad anual, y la ver-
sion 2020 corresponde a la novena publicacion
de la compaiia.
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de Contenidos 102-54 102-49 102-43 102-44

inicion

Def

El contenido del Reporte de Sustentabilidad fue

elaborado conforme a los criterios y contenidos

de los Estandares de Global Reporting Initiative

(GRI) en su altima version y de conformidad con
la opcion “exhaustiva”.

Para determinar el contenido del reporte se rea-
1liz6 el proceso de materialidad, el cual considera
los resultados del afio anterior y la estructura

de su Estrategia de Sustentabilidad como base,
y se combina con un nuevo analisis de prensa,
consulta a los grupos de interés, revision del
contexto de la industria y entrevistas internas
para levantar los desafios y avances en la ges-
tion de la sustentabilidad de la compafia. Poste-
riormente, se realizd un proceso de validacion y
priorizacion de los temas materiales

levantados a nivel interno y externo.

La materialidad se realiza con el objetivo de
determinar aquellos aspectos que impactan la
sustentabilidad de la compania, y que pueden
tener un impacto significativo en el desempeno
comercial de la empresa o influir de manera sus-
tancial en las evaluaciones y decisiones de sus
grupos de intereés.

Las principales sugerencias y preocupaciones le-
vantadas por nuestros grupos de interés fueron
la extension del reporte de sustentabilidad y el
fortalecimiento de las estrategias de comunica-
cion externa del documento. Estas preocupacio-
nes son consideradas dentro de la elaboracion
del presente documento y su posterior publica-
cion y difusion.
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Temas materiales
y coberturas

102-46

Capitulo donde se aborda
el tema material

Temas materiales

Vina Conchay Toro

» Rentabilidad e Indicadores Econémicos

» Estrategia Corporativa

» Origenes (Family of Wineries)

» Premios, Reconocimientos y Alianzas Estratégicas
» Innovacion e investigacion

» Compromiso con la sustentabilidad

Gobierno Corporativo, Riesgo
y Cumplimiento

» Cumplimiento Normativo

» Etica y Anticorrupcién

» Derechos Humanos

» Seguridad de la informacién
» Gestion de Riesgos

)

==

Medio ambiente

» Biodiversidad y cuidado de suelos

» Energia (eficiencia y uso de energias renovables)
» Gestion de residuos y reciclaje

» Gestion del agua

» Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico

oL
O

Cadena de abastecimiento

» Abastecimiento responsable
» Gestion de Insumos (uvas y materiales)
» Promocion de la sustentabilidad en la cadena de suministro

2,

» Bienestar de nuestros colaboradores

» Cultura interna

» Desarrollo del capital humano

» Diversidad e igualdad de oportunidades

e » Teletrabajo y protocolos COVID-19

» Salud y seguridad
) » Portfolio y nuevos Productos

» Certificaciones
» Excelencia en las operaciones

Producto » Gestion de Calidad y Seguridad del Producto

1 » Marketing y consumo responsable

/ 5 o 0 . 5 02

@/ » Eficiencia en distribucion
» Satisfaccion de clientes

Clientes » Transformacioén digital y comercio electrénico
» Transparencia e informacion al cliente

o0 0 O » Ayudas a comunidades afectadas por COVID-19

(T » Iniciativas Sociales y voluntariado

Sociedad » Apoyo al desarrollo local
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Matriz de materialidad

102-47

Para formar la matriz de materialidad reco-
mendada por el GRI, se toman los resultados
de la priorizacion para la empresa en base a su
impacto actual o potencial en el negocio como
eje “x” y el resultado del promedio de todos los

€6,

grupos de interés como eje “y”.

De esos dos procesos de consulta result6 la si-
guiente priorizacion de temas.

Importancia para los grupos de interés

Matriz de Materialidad

» Gestidn del agua

» Salud y Seguridad

» Abastecimiento Responsable

» Biodiversidad y cuidado de suelos
» Innovacion e Investigacion
» Etica y Anticorrupcién

» Apoyo al Desarrollo Local

» Diversidad e Igualdad de Oportunidades

» Bienestar de Nuestros Colaboradores

» Mitigacion y Adaptacion
al Cambio Climatico

» Compromiso con la Sustentabilidad

4 .
» Transformacion digital y DS Y0 Y IR E e RIS » Energia (eficiencia y uso
comercio electrénico de energias renovables)
» Derechos Humanos
» Iniciativas Sociales y Voluntariado ’ Gestlgn d.e eSS
y Reciclaje
» Ayudas a comunidades afectadas
por COVID-19
» Cumplimiento Normativo
» Gestion de Calidad y Seguridad del
Producto
» Gestion de Riesgos
» Satisfaccion de Clientes » Desarrollo del Capital Humano
» Gestion de Insumos » Estrategia Corporativa
(uvas y materiales)
3 » Promocion de la sustentabilidad en la
» Excelencia en las Operaciones cadena de suministro
» Marketing y Consumo Responsable » Transparencia e Informacion
al Cliente
» Certificaciones
» Seguridad de la Informacion
» Eficiencia en Distribucién
» Origenes » Rentabilidad e Indicadores Econémicos
5 (Family of Wineries) » Premios, Reconocimientos y Desempefio Econémico

» Portfolio y Nuevos Productos

S 2

Alianzas Estratégicas

3

» Cultura Interna

Importancia para Viia Concha y Toro
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Nuestros

grupos de interes

102-40 102-44 102-42 102-43 102-21 102-34

La identificacion y seleccion de los grupos de
interés de la compania se realiz6 a través de un
proceso de levantamiento y priorizacion en el
2018, que incluy6 a todos los grupos de interés
identificados. Como resultado de este proceso se
definieron ocho categorias de grupos de interés
separados en internos y externos. En los internos
se encuentran los colaboradores y accionistas

e inversionistas; en los externos: proveedores,
comunidades, sociedad, gobierno y autoridades,
clientes y medios de comunicacion.

La compania busca fomentar la participacion
adecuada de todas sus partes interesadas, con
énfasis en promover continuamente la colabora-
cion a través de diversas actividades y canales de
comunicacion donde se puedan expresar diversas
demandas, opiniones, inquietudes y sugerencias.
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GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Temas de interés

Mecanismos de comunicacion

Canales de participacion

Frecuencia participacion

» Diversidad e igualdad de oportunidades Buzo6n de reclamos y sugerencias Peri6dico
» Intranet y newsletter interno
» Gestion del agua .
» Desayunos con colaboradores Encuesta de engagement Bienal
» Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
. » Reporte de sustentabilidad Dialogo sindical Mensual
Colaboradores » Bienestar de nuestros colaboradores
» Sitio web )
» Desarrollo del capital humano Evaluacion de desempeiio Anual
» Diarios murales y pantallas informativas
» Gestion de residuos y reciclaje C ta retroali tacié
» Mailings internos neuesta retroalimentacion Anual
. : Reporte Sustentabilidad
» Teletrabajo y protocolos en pandemia
ion del . ..
(et adiege Junta ordinaria de accionistas Anual
» Mitigacidén y adaptacion al cambio climatico
» Reporte de Sustentabilidad
» Gestion de residuos y reciclaje ) o
» Memoria anual Conferencias y roadshows Periddico
. . » Innovacioén y nuevos productos
Accionistas e o . . .
. . » Sitio web - relacion con inversionistas
Inversionistas .. . .
» Etica y anticorrupcion
» Departamento de relacién con inversionistas Conferencias telefonicas Periddico
» Derechos Humanos
» Comunicados de prensa financieros
» Marketing y consumo responsable _ »
Encuesta retroalimentacion Reporte
Sustentabilidad Anual

» Gestion de riesgos
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GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Temas de interés Mecanismos de comunicacion

Canales de participacion

Frecuencia participacion

Canal de denuncias Periddico
» Satisfaccion de clientes
» Reporte de Sustentabilidad
» Etica y anticorrupcion Reuniones con proveedores Periddico
» Asesoria Técnica Productores de uva
- SELOE 7 e R e .y . Programa Sustentabilidad y o1
Proveedores » Auditorias y evaluaciones Huella de Carbono Peri6dico
» Gestion del agua
» Sitio web A {2 téen
» Derechos Humanos se(siorlta ec1211ca Periddico
» Autoevaluacion de ética y sustentabilidad productores de tva
» Rentabilidad e indicadores econémico ) »
Encuesta retroalimentacion Anual
Reporte Sustentabilidad
» Gestién del agua Program.as especificos por area de Periodico
influencia
» Mitigacidon y adaptacion al cambio climatico
» Gestion de residuos y reciclaje - Lgpeiie die stsientalil gan
y ] Canal de denuncias Periddico
. sl cofdadls de srales » Delegados de relaciones con la comunidad
Comunidades
. . » Sitio web . .
» Cumplimiento normativo Encuesta retroalimentacion Reporte
» Redes Sociales Sustentabilidad Anual
» Derechos Humanos
» Ayudas a comunidades afectadas por )
COVID-19 Reuniones con organismos locales Periddico
» Gestion del Agua Reuniones y mesas de trabajo Periddico
» Mitigacién y Adaptaciéon al Cambio Climatico
» Reporte de Sustentabilidad
» Diversidad e igualdad de oportunidades Canal de Denuncias Peri6dico
» Memoria Anual
Sociedad » Gestion de residuos y reciclaje
» Cumplimiento Normativo - BHED wrEle Encuesta retroalimentacion Reporte Anual
p Sustentabilidad
» Derechos Humanos
» Abastecimiento responsable cliaE) RG] Peri6dico

instancias gremiales
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GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Temas de interés

Mecanismos de comunicacion

Canales de participacion

Frecuencia participacion

» Gestion del agua

Participacién con organismos

de interés e o
» Etica y anticorrupcién
» Memoria Anual
Gobierno » Cumplimiento normativo
. v » Reporte de Sustentabilidad Mesas de trabajo Periddico
autoridades cre s i e s
» Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
» Sitio web
» Gestion de residuos y reciclaje
Encuesta retroalimentacion Anual
» Derechos Humanos Reporte Sustentabilidad
» Satisfaccion de clientes Encuesta satisfaccién de clientes Anual
» Gestion del agua » Memoria Anual
» Innovacion, investigacion y nuevas tecnologias » Reporte de Sustentabilidad
Clientes Canal de denuncias Periédico
» Mitigacidon y adaptacion al cambio climatico » Sitio web
» Compromiso con la sustentabilidad » Redes sociales
T ; 61 dicital o el L. Encuesta retroalimentacion Reporte Anual
» Transformacidén digital y comercio electrénico Sustentabilidad
» Gestion del agua
» Mitigacion y adaptacion al cambio climatico Canal de Denuncias Periodico
» Memoria Anual
» Diversidad e igualdad de oportunidades
Medios de 5 . o » Reporte de Sustentabilidad
. s » Gestion de residuos y reciclaje
comunicacion o
» Sitio web
» Cumplimiento normativo
» Comunicados de prensa . .
Conferencias con medios de C s 1
» Derechos Humanos Periddico

» Abastecimiento responsable

comunicacion
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Fundada en 1883, Vinia Concha y Toro se ha
convertido en el principal productor de vinos
de Latinoameérica, y se ha posicionado entre
las compaiias de vino mas importantes del
mundo, con una presencia en mas de 130
paises. La compania posee mas de 12 mil
hectareas de viiedos en Chile, Argentina y
Estados Unidos.

Vina Concha y Toro S.A. se constituy6 en Socie-
dad Andnima por escritura publica con fecha 31
de diciembre de 1921 cuando amplia su razon
social a la produccion vitivinicola general. La
compania esta constituida como una sociedad
anonima abierta, que cotiza en la bolsa de valo-
res de Santiago de Chile.

La sede principal de la compania es Santiago de
Chile, pero tiene vinedos, bodegas y plantas de
envasado en sus tres origenes: Chile, Argentina
y Estados Unidos, desde donde provienen vinos
singulares que aportan gran diversidad al port-
folio corporativo. En total posee 12.313 hecta-
reas plantadas y 3.275 empleados, ademas de
13 oficinas comerciales de distribucion en Ameé-
rica del Norte, América del Sur, Asia y Europa.

Nuestras marcas son reconocidas en todo el
mundo por su calidad, y gracias a sus caracteris-
ticas y al trabajo potente del equipo comercial,
estan presentes en mas de 130 paises, siendo
sus principales mercados Reino Unido, EE.UU.,
Chile, Brasil y los paises nordicos.
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FILIALES  EEEE—

- T

CONCHAYTORO

DESDE 1883

BODEGA

—— TRIVENTO

ARGENTINA

— FETZER VINEYARDS.

ESTD. IN 1968

Vifia Concha y Toro - Family of Wineries trabaja
con un modelo agricola y enologico de excelen-
cia, basado en una filosofia que busca garanti-
zar la elaboracion de vinos de calidad, buscando
satisfacer las exigencias de sus consumidores a
nivel global.

Desde sus inicios, el desarrollo de Vina Concha
y Toro se ha impulsado la creacion de filiales,
que gracias a su destacado crecimiento en el
tiempo se han convertido en pilares principales
del negocio.

—— FAMILY OF WINERIES —

%  CENTRO DE
° INVESTIGACION
\\ E INNOVACION

La compainia posee y opera vinledos en Chile, Ar-

gentina y Estados Unidos, en los que se produ-
cen una gran variedad de uvas. Las condiciones

climaticas optimas y diversidad de suelos permi-

ten la elaboracion de vinos de calidad excepcio-
nal con un caracter e identidad tnicos. Ademas,
cuenta con bodegas de vinificacion y plantas de
envasado propias en sus tres paises de origen,
asi como también una amplia red global de dis-
tribucion de vinos.

AREAS / UNIDADES DE NEGOCIO

VINA CONCHA Y TORO

— 5 OFICINAS DE DISTRIBUCION

VCT
Chile - VCT Chile
Argentina - TRIVENTO Bod. y vifiedos
Brasil - VCT Brasil
México @ - VCT & DG México
EEUU - FetzerVineyards
Canada @ - Escalade Wine & Spirits
Reino Unido - VCT UK
Noruega - VCT Norway
Suecia - VCT Sweden
Finlandia - VCT Finland
China - Gan Lu Wine Trading
Singapur - VCT Asia
Japon @ . VCT Japan

W TV 519% Vina Concha y Toro — 49% Digrans S.A.
@JV 50% Vifia Concha y Toro — 50% Charton Hobbs.
®JV 41% Vina Concha y Toro — 41% Mercian Co. — 18% Mitsubishi Co.
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Ser una empresa lider global, centrada en
el consumidor, con foco en el desarrollo de

marcas de vino premium.

Estrategia 2022

Excelencia 9

Innovacién &'
Sustentabilidad d.D

Personas }18%

1Y/
(0]e]e)
(0]0)
o

MODELO
PRODUCTIVO

Garantizar, a través de un modelo
agricola y enolégico de excelencia,
la produccién y la elaboracion de
vinos de calidad.

Fortalecer un supply chain
innovador, eficiente en costos,
que satisfaga las expectativas de
nuestros clientes.

Fortalecer y crear valor en todas
las relaciones con nuestros socios
estratégicos.

VISION:

Ser una empresa lider global, centrada en el consumidor con
foco en el desarrollo de marcas de vino Premium.

OBJETIVO:

Crecimiento en valor y en rentabilidad.

MARCAS

Desarrollar y fortalecer marcas
Premium que potencien
crecimiento global con foco en
el conocimiento profundo del
consumidor y el mercado.

Mantener el posicionamiento
y participacion de mercado de
marcas categoria Protect.

Simplificar y unificar un portfolio
de marcas multiorigen (Chile,
Argentina, Estados Unidos)

con un posicionamiento claro y
estratégico.

| |
- CULTURA @ RESPETO COLABORACION

MERCADOS

Mantener la competitividad y
liderazgo de nuestra distribucion y
alcance global.

Desarrollar y mantener fuertes
relaciones con clientes y
distribuidores clave.

Focalizar estrategia comercial en
mercados prioritarios (importantes
en valor hoy y de alto potencial
futuro).

Definir y ejecutar el mejor RTM de

nuestras marcas para cada uno de
los mercados prioritarios.

HABILITADORES
CLAVE

Promover un lugar de trabajo que
inspire el desarrollo de las personas
y equipos comprometidos con

los nuevos desafios, orientados a
resultados y actitud colaborativa.

Contar con areas de apoyo de clase
mundial, integradas y orientadas a
una gestioén de excelencia.

Contar con una cultura que
promueva la colaboracion, apertura
al cambio, la agilidad, el respeto y
la excelencia.

Desarrollar procesos para una toma
de decisiones efectiva y agil de
manera sistematica y herramientas
que habiliten la toma de decisiones
estratégicas.

@ APERTURA AL CAMBIO @ AGILIDAD @ EXCELENCIA
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LJ
Excelencia

Millones de consumidores
en el mundo depositan
a diario su confianza en
la calidad de las marcas

gue forman parte de

Vina'Conchay Toro. Cada
una de las personas que
trabajan en la compania

busca alcanzar la
excelencia en un proceso
continuo y colaborativo.

o
Innovacion

Promovemos el
espiritu emprendedor
y hos desafiamos
constantemente.
Buscamos trascender
con soluciones que
agreguen valor a
nuestros consumidores.
Creemos en el poder
de la investigacion,
el desarrolloy la
innovacion sistematica
para un futuro conectado
y sustentable.

@

|
Sustentabilidad

Entendemos el valor de
crecer en armonia.con su
entorno natural y social.
Cada paso de su negocio

opera incorporando
la sustentabilidad y
generando vinculos
virtuosos, buscando
retribuir en cada botella lo
que la tierra le ha dado.

SRR

Personas

En Vina Conchay Toro
entendemos que nuestros
trabajadores son aliados
estratégicos y verdaderos

protagonistas del
cambio cultural que se
esta llevando a cabo al
interior de la compania.
Nuestra mirada sistémica
e integradora establece
la colaboracion como el
principal valor de una
cultura que nos permitira
alcanzar cada desafio
que nos propongamaos.
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Finlandia

VCT Finland
Suecia
VCT Sweden
Canada
Escalade Wine & Spirits @ 1 3 O
. . Noruega ) .
origenes productivos VCT Norway paises de destino
REINO UNIDO Q
9 Concha y Toro UK
Fetzer Vineyards B - Qﬁ Japon
T VCT Japan @
Meéxico 9 .
VCT & DG México @ China
Gan Lu Wine Trading
9 Brasil
VCT Brasil
- 9 - Argentina
t! : Trivento Bodegas y Viniedos

Presencia
internacional

102-6

Chile Q -
VCT Chile . gud
4 Singapur

oficinas comerciales VCT Asia
y de distribucion

MV 50% Vifia Concha y Toro — 50% Charton Hobbs.
@]V 51% Vifia Concha y Toro — 49% Digrans S.A.
® JV 41% Vifia Concha y Toro — 41% Mercian Co. — 18% Mitsubishi Co.
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o

Distribucion
de vinedos

Chile

Valle del Limari
1.272 ha.

Valle de Casablanca
267 ha.

Valle del Leyda
112 ha.

Valle del Colchagua
2.412 ha.

Valle de Curico
745 ha.

Valle del Maule
2.854 ha.

Valle del Bio-bio
170 ha.

Estados

Chile Argentina Unidos Total
Valles 10 3 1 15
Vinedos 55 10 14 79
Hectareas plantadas 10.445 1.452 416 12.313
Bodegas 12 3 1 16
Plantas de Envasado 3 1 1 5

E>

EEUU

California
416 ha.

Valle del Aconcagua
97 ha.

Valle del Maipo
699 ha.

Valle del Cachapoal
1.817 ha.

Argentina

Mendoza
1.452 ha.
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Un factor clave del éxito del modelo de
negocio de la compania es su presencia
en todas las etapas de la cadena de valor;
desde la produccion de la uva en vinedos,
bodegas, plantas de envasado y oficinas
comerciales. Este proceso construye una
vision integral del negocio, que a su vez
asegura la calidad en cada uno de los
procesos v finalmente en los productos.

de valor

102-9

Cadena

X
000
x OO x
000 O 00O
0005000
o o
00

o

Cultivo y Cuidado
de las Vides

El cuidado de los vinedos es
esencial para la preservacion
de sus recursos naturales.

Cultivamos nuestras vides con especial cui-
dado por el medio ambiente. El 100% de

nuestra produccion de uva cuenta con certifi-

cacion de sustentabilidad.

Vendimia

y Vinificacion

Durante la vendimia se
recolecta y transporta la uva

a nuestras bodegas para su
vinificacion, para continuar
con la fermentacion controlada

de la uva para obtener un
resultado enoldgico 6ptimo.

AN
.
Embotellado
y Envasado

Proceso de envasar el vino en
forma inocua en los diferentes
formatos que ofrece la compania.

Seguimos trabajando en la disminucion del
peso de nuestro embalaje. Ademas, logramos
un 75% de abastecimiento eléctrico renova-
ble en plantas de envasado.

145.942

Toneladas de uva producidas

Trabajamos para aumentar continuamente la
eficiencia y sustentabilidad del proceso, asi
lo demuestra el 80% de abastecimiento eléc-
trico renovable en bodegas.

257.117

Miles de litros

Proveedores de insumos agricolas
» Agroquimicos
» Fitosanitarios

252.945

Miles de litros

Proveedores de uva
Proveedores de insumos enologicos
» Barricas
» Filtrantes
» Clarificantes
» Aditivos y otros

Proveedores de packaging
» Botellas
» Etiquetas
» Cajas
» Tapas y corchos
» Plasticos y otros proveedores
de servicios
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(®
9)
Distribucion

Distribucion a centros logisticos
0 exportacion para llegar
finalmente a la copa del
consumidor.

=

Marketing y Ventas

Contamos con equipos

de marketing y ventas
consolidados que nos permiten
trabajar en conjunto con cada
uno de nuestros mercados

en el posicionamiento de
nuestras marcas.

Apostamos por un modelo de distribucion
mas sustentable, trabajando junto a clientes
y distribuidores para disminuir las emisiones
de CO, asociadas.

Utilizamos el potencial de nuestras marcas para
comunicarnos con nuestros consumidores, fo-
mentando el consumo responsable y evitando
atraer a menores de edad legal para beber.

13

Oficinas comerciales
y de distribucion

+130

Paises de destino

Proveedores logisticos

Proveedores de servicios publicitarios
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En un escenario desafiante, marcado por la
pandemia del COVID-19 y sus efectos diversos
en los mercados y canales de distribucion,
Vina Concha y Toro logro dar continuidad a la
estrategia comercial que implement6 en 2018
y se consolido en 2019. Esta reorientd el foco
del negocio hacia las marcas definidas como
Principal e Invest, y en ellas se enfocaron

los esfuerzos comerciales y la inversion en
construccion de marca.

Los ingresos consolidados de Vifia Concha y
Toro en 2020 alcanzaron $769.067 millones,
con un alza de 17,1%. Este excelente resultado
se logrd con un crecimiento de 5,9% en volu-
men, un mejor mix de ventas y precio promedio,
mayores ventas en el segmento de otros nego-
cios y un impacto positivo por tipo de cambio, lo
que refleja las fortalezas de nuestro modelo de
negocio integrado y el resultado de nuestra nue-
va estrategia comercial.

o
ldi)‘g)

-
= S
S
D O
A o

[ 102-7 |

Las ventas consolidadas
alcanzaron

millones de pesos, aumentando
en un 17,1% su valory 5,9% en
volumen.

Las ventas en pesos del segmento
vino crecieron un

y un alza de 4,6% en volumen,
sumando 35 millones de cajas.

El resultado no operacional
registrd una pérdida de

millones principalmente por una
pérdida de $4.423 millones en la
linea de diferencias de cambio.

Los costos financieros netos de
ingresos financieros y unidades de
reajuste totalizaron

millones con un incremento del
13,7%.

La utilidad neta alcanzé

millones, con un incremento de
48,6% respecto a los $52.500
millones registrados en 2019.

En los mercados externos las
ventas valoradas sumaron

millones, con un alza de 17,6%. En
volumen hubo una expansion de
un 4,90/0.
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Desempeino por categorias

CRECIMIENTO POR

CATEGORIAS DE MARCAS

Categorias Valor Volumen
Principal 32,8% 18,6%
Invest 36,7% 29,1%
Protect 14,5% 3,2%
Watch (1,6)% (8,8)%
Otras Marcas vino (11,3)% (14,5)%
Otras Marcas no vino 19,8% 45%
vaL0R sCoNOWICO DiRECTO-
Corneravo v prsTasuo [
2017 2018 2019 2020
VALOR ECONOMICO GENERADO 663.828.182 636.876.188 665.359.548 771.473.877
Ingresos por ventas* 613.515.357 614.128.905 656.980.447 769.067.418
Otros ingresos 20.043.495 22.747.283 8.379.101 2.406.459
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 631.877.956 604.656.414 631.094.469 714.567.793
Gastos operativos 483.909.811 454.713.274 469.905.531 540.040.485
Remuneracion de colaboradores** 105.363.612 107.725.309 111.528.455 109.683.644
Pagos a proveedores de capital 31.007.388 30.591.093 32.243.640 37.799.113
Inversi6on comunitaria 230.426 232.620 345.299 654.483
Pago al Estado 13.719.788 11.394.118 17.071.544 26.390.068
VALOR ECONOMICO RETENIDO 29.597.157 32.219.774 34.265.079 56.906.084

* En 2018 se adoptd la norma contable IFRS 15. Las cifras de 2018 y 2017 se presentan de acuerdo a ella. La adopcion de IFRS 15, generd un
impacto que disminuye el reconocimiento de ventas y ganancia bruta en $30.269 millones en 2017 y $26.630 millones en 2018 .
** Remuneracion de colaboradores incluye: sueldos y salarios, seguros sociales, participacion en utilidades y bonos, otros gastos de personal

y beneficios por terminacion.

VENTA POR ORIGEN (VALOR)

11,9%

EEUU

78,8% 9,2%

Chile Argentina

INVERSION COMUNITARIA:
DETALLE POR TIPO DE CONTRIBUCION

42%

Especies 5 O/o

Costos
Administracion

2020

2% 51%

Tiempo Dinero
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Ano a ano, la compania y sus filiales son
merecedoras de destacados premios que
avalan esta vocacion por la excelencia.

tos

Premiosy
reconocimien

MEMBER OF

Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «

Vina Conchay Toro
integra DJSI Index Chile y MILA
Vina Concha y Toro obtuvo el noveno lugar del

mundo de la categoria Bebestibles, con 74 pun-
tos totales, 40 puntos por sobre el promedio de
la industria.

Resultado A+ en CDP Water

El reconocido indice de sustentabilidad CDP
destaco por segundo afio consecutivo a la com-
painia como lider en manejo sustentable del
agua, asignandole la maxima calificacion “A” en
el cuestionario CDP Water.

WINNER
HALLBARS

SUSTAINABILITY
REPORTS AWARDS

2020

Premio HALLBARS

Reporte de Sustentabilidad

Hallbars Sustainability Reports Awards eligio
el Reporte de Sustentabilidad de Viia Concha y
Toro entre los tres mejores del mundo y primer
lugar en Latinoameérica del sector Alimentos y
Bebidas. En el proceso participaron 702 empre-
sas de 78 paises.

» 9 lugar empresas
mas responsables y con mejor
gobierno corporativo (MERCO)
Vina Concha y Toro se ubico en la 92 posicion
del Monitor Empresarial de Reputacion Cor-
porativa (MERCO) de las 100 empresas mas
responsables y con mejor gobierno corporativo
del afno 2019. La compania ademas mantuvo
su liderazgo en el sector vitivinicola.

» Conchay Toro N4
en MOST ADMIRED WINE BRANDS
Por quinto ano consecutivo, Concha y Toro es
elegida entre las cinco marcas de vino mas admi-
radas en el mundo por Drinks International.

Proud to D&

one of tl vorld's

Most Admifed

Wine Brands
for _\.-'{?:vl_L‘--

» Cono Sur medalla de oro
en “International Sustainable
Winegrowing Awards 2020”
El concurso internacional de enologia susten-
table realizado por el Instituto de Investigacion
Botanica de Texas (BRIT) otorg6 a Cono Sur
la Medalla de Oro como reconocimiento a las
practicas sustentables de la vifia.

» Trivento Marca Argentina
mas vendida en Europa
La bodega argentina Trivento incrementd nue-
vamente sus ventas en los paises europeos en
el periodo 2019 — 2020 y la marca Trivento
Reserve consolid6 su liderazgo como el vino

argentino mas vendido de Europa, en especial
en el Reino Unido.

TRIVENTO

» Green Medal para Bonterra
Bonterra recibié una Green Medal en la cate-
goria Medioambiente de los Sustainable Wi-
negrowing Leadership Awards que premian el
liderazgo de las vinas californianas comprome-
tidas con la sustentabilidad.
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» Conchay Toro
entre las 100 Vinas del Ao
segiin Wine and Spirits
Segunda compaiia vitivinicola en el mundo

con mas menciones en este prestigioso ranking
del medio de especialidad.
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Membresias
y asociaciones

102-13 102-12

La compania apoya y participa con asociaciones
que buscan potenciar el desarrollo y sustenta-
bilidad del sector, algunas de estas afiliaciones
son de caracter global y aplicables al Holding
en su conjunto y otras han sido suscritas por las
filiales locales en cada uno de sus paises.

Con el objetivo de potenciar el desarrollo y la
sustentabilidad del sector, la compania partici-
pa en diferentes afiliaciones, unas de caracter
global y aplicables al Holding en su conjunto,
y otras suscritas por las filiales locales en cada
uno de sus paises.

Globales

o

Holding Vifia Concha y Toro

Busca promover, difundir y continuar con la integracién al negocio de
los 10 principios de Pacto Global, buscando operaciones mas responsa-
bles. Ademas, la compaiiia apoya a las redes locales del Pacto Global de
Chile y Argentina.

water
footprint
network

Se enfoca en la promocion de un uso justo e inteligente del agua.

CARBON PRICING
LEADERSHIP COALITION

® @

Asociacion voluntaria pablico-privada que acuerdan avanzar en la agen-
da del “Carbon Pricing”. Vifia Concha y Toro es partner del CPLCy fue
invitado a participar por el proyecto Fondo del Carbono de la compafiia.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién independiente cuyo
objetivo es impulsar la elaboracién de reportes de sustentabilidad en todo
tipo de organizaciones.

Vifia Concha y Toro es de la comunidad GOLD de GRI desde el afio 2014,
estableciendo una relacién duradera con el objetivo de promover la repor-
tabilidad a nivel mundial.
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Locales — Por filial

Potencia la industria vitivinicola nacional,

Estados Unidos

Promueve el compromiso de las industrias
alimentarias y agricolas con una fuerza laboral y

» Vinos de Chile A.G poniendo el foco en el consumo responsable y » AgSafe . . . .
I . un suministro de alimentos seguros y sostenibles,
las practicas sustentables del negocio. . .2 >
proporcionando educacioén practica y recursos.
. s Enfrenta los mayores desafios de sostenibilidad
Es un socio clave en la tarea de sensibilizar . . . e .
.. . .. del mundo, incluido el cambio climatico,
» Accion Empresas y movilizar en la gestion responsable y » Ceres

sostenible de los negocios.

la escasez de agua y la contaminacion, y la
defensa de los Derechos Humanos.

» Centro de Envases y
Embalajes de Chile (CENEM)

Busca contribuir en la creacién de valor para la
industria de envases y embalajes, integrando a
toda la cadena de suministro.

» Next Concept HR Assocation

Se dedica a conectar a profesionales de
recursos humanos con recursos de practica,
capacitacién, formando redes y asociaciones
a lo largo de toda la carrera.

» Camara De Comercio De Santiago
(CCS)

La compafiia participa en el Comité de
Sustentabilidad para asi compartir, aplicar y
fomentar politicas de desarrollo sostenible y
de comercio ético.

» The Climate Registry

Ayudan a las organizaciones a medir, verificar
y reportar el carbono en sus operaciones para
que puedan administrarlo y reducirlo.

» AMCHAM Chile

Vifia Concha y Toro participa en el Comité
de Sostenibilidad de AMCHAM, el cual
tiene, como objetivo fomentar relaciones
colaborativas entre empresa y comunidades.

» Wine Institute

Trabajan para crear un entorno donde la
comunidad vinicola pueda florecer y crecer.
contribuir de manera positiva a nuestra
nacion, estado y comunidades locales.

Argentina

» Bodegas de Argentina

Camara empresaria que congrega a las
principales empresas vitivinicolas de
Argentina.

» Wine of Argentina

Organizacion que busca promover la imagen
y marca del vino argentino por medio de
acciones de comunicacion, capacitacion y
transferencia de conocimientos.

» CEADS

Es una organizaciéon empresarial no sectorial
que agrupa a 63 empresas de diferentes
sectores industriales radicadas en Argentina,
unidas por el compromiso comun del
desarrollo sostenible.
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En los Gltimos anos, Vinia Concha y Toro ha potenciado la innovacion como
uno de sus pilares diferenciadores, aportando a través de la transferencia
de nuevos conocimientos y tecnologias al aumento de la competitividad

de uno de los sectores economicos mas relevantes en Chile. A travées del
Centro de Investigacion e Innovacion (CII) impulsa diversas iniciativas
de I+D y alianzas estratégicas para el logro de sus objetivos.

[nvestigacion e
innovacion para
la industria

. Centro de Investigacion e Innovacion

El Centro de Investigacién en Innovacion (CII)
nace en 2014 como respuesta a los cambios y
nuevos desafios que enfrenta continuamente
la industria, mostrando el compromiso de Vifia

Concha y Toro con el desarrollo de la vitivinicul-

tura nacional y focalizando sus esfuerzos hacia
una investigacion aplicada que responda a las
reales necesidades de la industria

OBJETIVOS DEL CII

Fortalecer el area de produccion
de materiales vegetales con

el fin de mantener a la
compania a la vanguardia de
estas materias.

Perfeccionar los procesos
productivos vitivinicolas

de la compainia a través

de la innovacion tecnolbgica
y el desarrollo de nuevas
herramientas.

Transferir conocimientos en
materia de analisis quimicos,
moleculares y sensoriales
tanto a areas productivas
como comerciales.

Fortalecer el sistema de gestion
de la innovacion para el disefno
de nuevos productos.

Incentivar el desarrollo de

la industria fortaleciendo el
intercambio entre los distintos
actores mediante la difusion,
transferencia tecnologicay
extension de los resultados
del [+D+i.

Investigacion
vitivinicola de punta,
al servicio de la
industria.

CONTRIBUCION DEL LABORATORIO

AL DIAGNOSTICO DE COVID-19 A TRAVES

DE TESTS PCR

El laboratorio de biologia molecular del
Centro de Investigacion e Innovacion
(Cll) de Vifia Concha y Toro se certifico
por el Laboratorio de Investigaciones
Biomédicas de la Universidad Catdlica
del Maule (UCM) para funcionar

bajo la dependencia del Servicio de
Salud del Maule y realizar pruebas
diagnosticas para la deteccion del
SARS-Cov2 o COVID-19, como parte de
la red de laboratorios articulado por
el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Conocimiento y Tecnologia.




Promover la investigacion aplicada,
la transferencia tecnologica v la
innovacion con el fin de asegurar la
excelencia productiva multiorigen de
nuestra compainia, la sostenibilidad
de nuestros procesos y potenciar la
vitivinicultura nacional.
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estrat

El trabajo del CII esta guiado a través del Plan
Estratégico de Investigacion y Desarrollo 2016-
2020, el cual considera seis programas:

1. Fortalecimiento del material vegetal
del vivero

Recursos Hidricos y Cambio Climatico
Calidad de Uvas y Vinos

Industria Vitivinicola Inteligente
Disefio de Nuevos Productos
Programa de viticultura circular

A

Conoce mas del Centro de Investigacion e
Innovacion en:
https://www.cii.conchaytoro.com/

Hitos 2020

Durante el 2020, el CII continio con el avance

de sus proyectos estratégicos y el gran hito fue la
consolidacion de la etapa de ejecucion y el inicio
de la transferencia tecnologica activa e innova-
cion. Esto quiere decir que las investigaciones lle-
vadas a cabo por el centro, en el 2020 empezaron
a aplicarse en las diferentes areas productivas.

Por otro lado, ante el contexto del COVID-19 y la
crisis sanitaria, el centro respondi6 activamente
con dos iniciativas fundamentalmente, la pre-
paracion del Laboratorio de Biologia Molecular
para el testeo del virus a través de PCR y la pro-
duccion de alcohol gel en articulacion con las
areas de enologia y produccion de la compaiia.
El afio cerr6 con la instalacion del nuevo Ban-
co de Germoplasma, el cual permite resguardar
la calidad genética y sanidad de las vides. Esto
permitira mejorar considerablemente la calidad
fitosanitaria de sus vifiedos y ayudara a mo-
dernizar los sistemas de produccion de plantas

existentes. Lo anterior favorecera la trazabilidad
del material vegetal desde los bloques madres
con los que cuenta el CII y los procesos de pro-
duccion de plantas en vivero, hasta la planta-
cion de nuevos vinedos en los distintos valles

vitivinicolas de Chile.

En el 2020, terminé el primer Plan Estratégico
del CII sobre el cual se llegd a un 95% de cum-
plimiento de los KPI establecidos (el 5% restan-

te corresponde a procesos de adaptacion y cam-
bios de foco). De esta forma, el Centro se prepara
para un nuevo plan estratégico 2021-2025 en

el cual ademas de la Investigacion y Desarrollo
(I+D), dara un fuerte impulso a la Innovacion.
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sustentabilidad

102-11

Estrategia de

En Vina Concha y Toro entendemos el valor de
crecer en armonia con nuestro entorno natural
y social. Cada paso de nuestro negocio opera
incorporando la sustentabilidad y generando
vinculos virtuosos. Buscamos generar impacto
positivo con cada botella de vino que ponemos
en las manos de nuestros consumidores.

Vifia Concha y Toro y su familia de vifias inte-
gran en su mision la sustentabilidad como eje
central del negocio. Asi, la compania avanza ha-
cia una elaboracion de vinos de alta calidad con
una filosofia que incorpora en toda la cadena
productiva iniciativas que contribuyen a conju-
gar un equilibrio entre el crecimiento sostenido,
la creacion de valor para sus grupos de interés y
su compromiso de convertir a la vifia en un lider
en practicas medioambientales.

En ese sentido, la compania formaliza su com-
promiso con la gestion responsable en términos
econodmicos, ambientales y sociales a través de
su Estrategia de Sustentabilidad, la cual fue
desarrollada considerando los temas de mayor
relevancia y los principales riesgos que pueden
enfrentar la empresa, la industria vitivinicola y
sus grupos de interés. Este marco de trabajo nos
impulsa a promover una cultura orientada a mi-
nimizar el impacto medioambiental e ir mas alla
del cumplimiento normativo que nos regula.
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de

ision
sustentabilidad

V

. Generar impacto positivo con cada botella

Esta vision de sustentabilidad en Vina Concha
y Toro esta presente en todos los procesos de la
compania y en la estrategia de negocios. En ese
sentido, toda la gestion que se realiza para pla-
nificar y desarrollar nuevos productos, asi como
también la legalidad v la inocuidad de nuestros
procesos, conlleva un enfoque de precaucion
que busca proteger el medio ambiente de acuer-
do al Principio 15 de la Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo de la Organi-
zacion de Naciones Unidas.

Ademas, la Estrategia de Sustentabilidad de la
compania esta alineada con los Principios de
Pacto Global y, mas recientemente, con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) definidos
por las Naciones Unidas, aportando a su conse-
cucion al 2030.

Estos lineamientos estratégicos se traducen en
seis pilares, cada uno con iniciativas medibles
y metas cuantificables que son presentadas a
lo largo de este reporte. Asi, la vifia formaliza
su compromiso con la sustentabilidad como un
factor estratégico y diferenciador.

VINOS &
MARCAS

i

PROVEEDORES & / @) CLIENTES &
ABASTECIMIENTO {@} MERCADOS
NUESTRA \8 COMUNIDAD
GENTE Y, GLOBAL & LOCAL

NUESTRO
AMBIENTE
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Vina Concha vy Toro

a los ODS

Aporte de

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son
un llamado universal a la adopcion de medidas
para poner fin a la pobreza, combatir la des-
igualdad y hacer frente al cambio climatico.

Al estar interconectados, todos los objetivos
son importantes, pero enfocamos nuestros es-
fuerzos en aquellos que son importantes para
nuestro negocio y donde podemos tener mayor
impacto positivo.

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

v| NI

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i

12 et 1 ﬁﬁﬁ'ﬂ' CLIMA

3

Y CONSUMD

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&




Cap. 04

Gobierno
corporativo




Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

corporativo

Gobierno

Gobierno Corporativo — Cap. 04 / pg.37

Vina Concha y Toro se ajusta a los mas altos

estandares de gobierno corporativo y gestion de

riegos, cumpliendo con rigurosidad todas las .

normativas en cada una de las jurisdicciones en e R
GOBIERNO

las que opera —Argentina, Chile y Estados Uni- CORPORATIVO

dos—, rigiéndose por sus estatutos y por la Ley

General de Sociedades An6nimas.

El gobierno corporativo esta encabezado por
un Directorio, el cual es responsable de apro- POLITICAS DE

, : : POSTULACION e
bar y hacer cumplir los lineamientos que ase- 4 DE ETICA Y

Y ELECCION DE CONDUCTA
guren el buen funcionamiento de la compania DIRECTORES

y del adecuado control de los riesgos. Asimis-
mo, participa activamente en la definicion de
la estrategia del negocio.

POLITICAS DE

DE ASESORES

POR PARTE DEL CON PARTES

DIRECTORIO RELACIONADAS

PROCEDIMIENTO
DE INDUCCION A
DIRECTORES
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Estructura del

goblierno corporativo

102-19 102-26 102-29 102-33 102-30

El gobierno corporativo de Vifia Concha y Toro
esta encabezado por su Directorio, el cual esta
compuesto por siete miembros, que tienen la
responsabilidad de establecer los lineamientos
estratégicos que guien la conduccion de la em-
presa y velar por su cumplimiento.

Es este mismo Directorio el encargado de elegir
al Gerente General de la compania, quien, a su
vez, traspasa dichos lineamientos estratégicos a
la alta administracion para su ejecucion, com-
puesta por las diferentes gerencias corporativas
que responden a este mismo.

El Codigo de Gobierno Corporativo de Vifia Con-
cha y Toro establece que el Gerente General de
la compaiia es responsable de rendir cuentas
al Directorio respecto del cumplimiento y ejecu-
cion de la estrategia de negocios, asi como de
informar sobre temas econémicos, ambientales
y sociales, y asegurar el cumplimiento de los
valores y politicas corporativas de la compania.
Ademas, es quien transmite las principales pre-
ocupaciones criticas o asuntos de gestion de las
distintas gerencias, comités ejecutivos y de los
principales grupos de interés.

El Departamento de Auditoria Interna Corpo-
rativa, por su parte, cumple la funcion de su-
pervisar la gestion de riesgos, el cumplimiento
normativo y de medio ambiente, y le reporta
funcionalmente al Directorio, al Comité de Di-
rectores (de acuerdo con la Ley de S.A.) y al Co-
mité de Auditoria.

ESTRUCTURA DEL DIRECTORIO

S
(WHWW

O B
(WWWW

Numero de

integrantes del Numero de
Directorio mujeres en el
(sin suplentes) Directorio

Ee«

COMPOSICION DEL DIRECTORIO
10222 405-1

Namero
Directores entre
51y 65

9,
M9 9 9 M N

Numero de
directores
mayor de 65

>>‘>‘>‘
D B © B

Nombramiento y seleccion del Directorio

Los miembros del Directorio son elegidos por
votacion de la Junta General de Accionistas, y
cuentan con una duracion de tres anos en el
cargo, con capacidad de reeleccion indefinida.
Los candidatos deben ser parte de un Procedi-
miento de Postulacion de Directores, el cual se
encuentra disponible pablicamente en la pagi-
na web de la sociedad y cuenta con las siguien-
tes consideraciones:

» Los candidatos deben ser propuestos por
accionistas que representen el 1% o mas
de las acciones de la Sociedad.

» Se consideran los conocimientos en
la industria, trayectoria y experiencia
profesional.

Numero de
Directores
Independientes
S5O
@
Niumero
Directores entre
35y50

» También se considera la experiencia de
los Directores en temas econoémicos, so-
ciales, ambientales, industria y riesgo.

» La compania no cuenta con una politica
de diversidad del Directorio.

» No existe restriccion sobre niimero de Di-
rectores en otras sociedades. Actualmen-
te, s6lo uno de ellos participa en mas de 4
directorios de otras Sociedades.

» El Directorio cuenta con 1 Director in-
dependiente, en conformidad a lo dis-
puesto en el articulo 50 bis sobre Socie-
dades Anonimas.

» El presidente del Directorio no es un ejecuti-
vo de la organizacion.

Numero de
Directores
Extranjeros

Namero
Directores menos
de 35 afnos
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Alfonso Larrain
Santa Maria

Presidente

Empresario

RUT 3.632.569-0

Director desde 1989, antes
entre 1969y 1973 y Gerente
General entre 1973 y 1989.

Rafael Guilisasti

Gana

Vicepresidente

Licenciado en Historia
RUT 6.067.826-K
Director desde 1998.

Mariano Fontecilla
de Santiago Concha

Director

Diplomatico

RUT 1.882.762-K

Director en varios periodos
(desde 1949y 1995).

Pablo Guilisasti
Gana

Director

Ingeniero Comercial
RUT 7.010.277-3
Director desde 2005.

Andreés Larrain
Santa Maria

Director

Viticultor

RUT 4.330.116-0
Director desde 2017.
Anteriormente entre
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del Directorio

Miembros

1981y 19809.
REVE BBV Janet Awad
Jordan Pérez
Director Directora Independiente

Ingeniero Comercial
RUT 8.541.800-9
Director desde 2017.

Ingeniero Comercial
RUT 9.291.168-3
Directora desde 2020.
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Comités del Directorio

102-22 102-18

Vina Concha y Toro cuenta con tres comités de
Directorio, los cuales abordan los diferentes
temas claves de la compafia con mayor profun-
didad y de manera mas especializada.

Capacitacion del Directorio

102-27

Todo nuevo Director recibe una induccion con
informacion relevante, donde se repasan temas
relevantes para la compaifia, como la misién,
vision, objetivos estratégicos, principios y valo-
res, estrategia e iniciativas de sustentabilidad,
marco juridico y riesgos del negocio. Luego es
apoyado con actualizaciones, capacitaciones y
opiniones de expertos en distintas materias eco-
nomicas, sociales y ambientales que sean rele-
vantes para su gestion.

Capacitacion del Directorio

102-28

El Directorio realiza una autoevaluacion anual
que considera la efectividad de la gestion de
cada Director, tomando en cuenta logros de las
metas estratégicas, procedimientos de control,
evaluacion del desempefio de la organizacion,
el cumplimiento normativo y la garantia de que
las preocupaciones de los grupos de interés
sean consideradas.

Nombre del Comité

Funcion

Comité de Directores

®
e

Analiza en profundidad los principales aspectos financieros de la Sociedad, asi como
los riesgos estratégicos y sus medidas de mitigacion.

Entrega una opinién razonable respecto de la integridad, exactitud y transparencia de
los estados financieros, del analisis e implementacion del sistema de administracién
integral de riesgos, control interno, operaciones con partes relacionadas y
remuneraciones, y planes de compensacion de los ejecutivos.

Comité de Etica

VU

Promueve y regula el comportamiento de excelencia profesional y personal,
ademas de ser el encargado de dar a conocer, resolver e informar las denuncias por
violaciones al codigo de ética.

ANTIGUEDAD DEL DIRECTORIO

Promedio de permanencia
en el directorio (#)

Antigiiedad Antigiiedad Antigiiedad
menor de 3 aiios entre 3 y 6 afios mas de 6 y menos de 10

(=] (=] (=] (=]
(9] (9] (9] (9]
(=} (=} (=} (=}
(o} (o] (o] (o}
Antigiiedad Antigliedad Promedio de asistencia de
entre 9y 12 afios mas de 12 afnos Directores a reuniones anuales (%)

2020

99%

o o
N N
o o
N N
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La sustentabilidad es un pilar fundamental
de la estrategia de la organizacion y su
gestion es transversal a todas las gerencias.
Para esto la compania cuenta con un Comiteé
de Sustentabilidad responsable de gestionar
y monitorear los riesgos y el cumplimiento
de la Estrategia de Sustentabilidad.

corporativo

102-20 102-29 102-31 102-18 102-32

. Comité de Sustentabilidad

Sustentabilidad
en el gobierno

El Comité de Sustentabilidad esta compuesto
por seis lideres ejecutivos, mas el Gerente Ge-
neral y dos directores de la compania. Ademas,
cuenta con el apoyo del Departamento de Desa-
rrollo Sustentable. Entre las principales funcio-
nes del area estan:

» Revisar y aprobar los contenidos del Repor-
te de sustentabilidad, garantizando que se
incluyan todos los temas materiales.

» Determinar las iniciativas de sustentabili-
dad de la empresa y monitorear los indica-
dores de desempenfo ambiental y social.

» Apoyar la planificacion y el seguimiento en
el ambito de la gestion de la sustentabilidad.

» Participar en el proceso de evaluacion de
la sustentabilidad de la empresa.

CORDINACION
GENERAL

DESARROLLO
SUSTENTABLE

PRESIDENTE
GERENTE GENERAL

GOBERNANZA
2 DIRECTORES

FISCALIA

Medio ambiente
Agricola, Enologia, Operaciones
y Supply Chain

Sociedad
Asuntos
Corporativas

Personas
Gerencia de Personas

Cadena de Abastecimiento
Comprasy Servicios

s

Clientes
Oficinas de Distribucion

Producto
Marketing
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Vifia Concha y Toro esta consciente de que una
.l . . AUTORIDADES Y MARCO REGULATORIO
gestion eficaz de riesgos permite lograr los ob-

jetivos comerciales de corto y largo plazo, au-
mentando su competitividad y al mismo tiempo
mejorando el valor entregado y la confianza

de nuestras partes interesadas. La gestion de

AUDITORIA EXTERNA

riesgos es una parte integral de las actividades Aseguramiento

o B Independiente
de la compania, la que esta respaldada por una .

Corresponde al area » 32linea
gobernanza clara. Los riesgos son un elemento DIRECTORIO de Auditoria Interna y de defensa
. . . Supervisa la Auditoria Interna de
esencial cuando se evaltan oportunidades y se administracion de los Calidad.
establecen estrategias, estos se identifican, mi- riesgos
tigan y monitorean de manera continua como
parte del ejercicio empresarial, considerando la
materia una iniciativa que robustece el Gobierno
. : Funciones de
Corporativo y es que es clave para su desarrollo g CEO e e, Bt Supervision
1 . : Revela al Directorio la . . . 221
y para asegurar la sustentabilidad del negocio. xmoetetdn & los ecens Linea y Gerencias Supervisan y g e é‘;::nsa
P tratéei & Generales de Filiales establecen marcos
estrategicos y estandar
El enfoque de la gestion de riesgos cubre todo tipo
de riesgos: estratégicos, financieros, operativos, de
reputacion, ambientales y de cumplimiento. Este D(igzlggggs
enfoque es integrado, incluyendo controles inter- Especial supervisién
_ - : de los 1i Alt
nos de cumplimiento y ética, lo que garantiza que e e Fande El Negocio
las actividades en esta agenda se centren en los Responsables b 12linea
— y gestores de la
de defensa

administracion de
los riesgos

riesgos que podrian tener el mayor impacto.

La compania ha desarrollado y perfeccionando
su proceso de Gestion de Riesgos, basado en ISO
31000 y COSO 2013, considerando, asimismo,

Gobierno Corporativo — Cap. 04 / pg.42

o

Gestion
de riesgos

102-11

una gobernanza de la Gestion de Riesgos basado
en la definicion del modelo de 3 Lineas de Defen-
sa (Three Lines of Defense in Effective Risk Mana-
gement and Control, publicado por el ITIA (Institu-
to de Auditores Internos de Estados Unidos).

Durante el ano 2020, se ha profundizado el
proceso de actualizacion, identificacion, eva-
luacion y mitigacion de los riesgos, lo cual es
auditado anualmente por el area de Auditoria
Interna Corporativa y reportado trimestralmen-
te al Comité de Directores.

Con el fin de fortalecer la funcion de Gestion de
Riesgos, en el 2020 se redisend el area de Control

Interno, dependiente de la Gerencia Corporativa de
Finanzas y Asuntos Corporativos, la cual proporcio-
na consultoria, capacitacion, metodologia y moni-
toreo de las funciones de Gestion de Riesgos de las
areas que componen la primera linea de defensa,
esto es, cada una de las gerencias funcionales de la
compania.

Para fomentar la cultura de riesgo al interior de la or-
ganizacion, se realizan capacitaciones a empleados

y cursos especializados para el departamento de Au-
ditoria de Control Interno. Ante esto, la compania ha
determinado un marco y enfoque sistematico para
la gestion de cualquier riesgo que pueda emerger
dentro la organizacion, monitoreando y evaluando
dicha gestion, para también anteponerse a posibles
riesgos que se puedan presentar en el futuro.

Los principales desafios radican en la capacidad de
evaluacion e identificacion de los impactos financie-
ros potenciales que cada riesgo podria provocar en la
compania.




W
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e L '

Durante él aﬁﬁ 263'(7 lh compan15 ‘"

o + profundizé su proceso de actuallzacifm

4-#.. identificacion, evaluacion y mltlgacmn
de los riesgos, 1o cual es auditado
anualmente por el area de Aud oria
Interna Corporativa. i
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Principales
r1eSg0S

102-29 102-30 102-31

La compania cuenta con politicas y procedi-
mientos especificos para la gestion de los dis-
tintos riesgos asociados a su funcionamiento.
El Comité de Directores es el encargado de iden-
tificar y administrar los principales riesgos y
oportunidades en la compaiia, poniendo el foco
en la integridad, exactitud y transparencia de
los estados financieros; realizando el analisis e
implementacion del sistema de administracion
integral de riesgos; ejecutando el control inter-
no; y velando por el cumplimiento de medidas
que promuevan la confianza del inversionista y
la integridad de los mercados.

Asimismo, la compafiia cuenta con un Departa-
mento de Auditoria Interna Corporativa, que se
ocupa de identificar e implementar estandares
y actividades de control para la mitigacion de
los riesgos. Esta instancia se retine de manera
trimestral con el Directorio para analizar y eva-
luar el adecuado funcionamiento del proceso de
gestion de riesgos, evaluando la matriz de ries-
gos empleada, las principales fuentes de ries-
gos, metodologias para la deteccion de nuevos
riesgos y probabilidad e impacto de ocurrencia
de aquellos que sean mas relevantes, con el fin
de distinguir las recomendaciones y mejoras en
esta materia.

Principales riesgos identificados

» Riesgos agricolas, principalmente debido
a fendmenos climaticos.

» Riesgos asociados a cambios en las leyes
tributarias e interpretaciones en Chile,
Argentina, Estados Unidos, Reino Unido y
paises en los que opera y comercializa sus
productos.

» Riesgos asociados a regulaciones guber-
namentales, referentes a requerimientos
de licencia, etiquetado de productos, pu-
blicidad, entre otros.

» Riesgos asociados a la dependencia de los
distribuidores externos de quienes depen-

de aproximadamente el 31% de las ven-
tas de la compania.

» Riesgos asociados a la dependencia de
los proveedores; de insumos secos para el
envasado y embotellamiento del vino, y
de uvas a agricultores independientes.

» Riesgos asociados a los patrones de con-
sumo de los distintos mercados naciona-
les e internacionales.

» Riesgos asociados a la economia chilena.

» Riesgos asociados a variaciones en los
tipos de cambio.

»Amenazas cibernéticas.
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Recomendaciones
de TCFD

102-15

Reconocemos la importancia de divulgar los
riesgos y oportunidades relacionados con el
clima de acuerdo con las recomendaciones del
Grupo de trabajo sobre divulgaciones finan-
cieras relacionadas con el clima (TCFD). Esto
permitira al mercado impulsar una asignacion
eficiente de capital y respaldar la transicion
hacia una economia baja en carbono.

Estamos conscientes de que el cambio climati-
co es posiblemente la amenaza mas grande que
enfrenta planeta y la sociedad en general, y que
presenta grandes desafios para nuestro negocio,
tanto para operaciones propias como para nues-
tra cadena de suministro.

En este contexto, realizamos un analisis de-
tallado de las brechas de nuestras politicas,
practicas e informacion divulgada en relacion
con las recomendaciones del Grupo de trabajo
sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas
con el Clima (TCFD por sus siglas en inglés).
De esta forma, se evaluaron los potenciales
riesgos que distintos eventos climaticos po-
drian tener sobre la compainia, buscando de-
sarrollar planes y medidas de mitigacion de
forma anticipada.

Este ano representa nuestra primera divulga-
cion para abordar las recomendaciones TCFD.
Ademas de los avances mencionados a con-
tinuacion, se han identificado brechas para
cumplir a cabalidad las guias de TCFD y hemos
desarrollado un plan de accion para abordatr-
las. Los proximos pasos incluyen la implemen-
tacion del plan, junto con evaluar en detalle

el impacto financiero asociado a los riesgos y
oportunidades identificados.

Gobernanza

El cambio climatico es uno de los sustentos del
Pilar Medio Ambiente de la Estrategia de Sustenta-
bilidad de la compania, y los impactos climaticos
en nuestra cadena de suministro también se consi-
deran dentro del Pilar Cadena de Abastecimiento.

La compania cuenta con un Comité de Susten-
tabilidad, responsable de ejecutar y dar segui-
miento a la Estrategia de Sustentabilidad. Este
Comité se compone de seis lideres ejecutivos,
mas el gerente general y dos directores de la
compania. Adicionalmente, la Gerencia de Sus-
tentabilidad apoya el Comité de Sustentabilidad,
reportandole de forma trimestral sobre el avance
de los distintos proyectos. Un representante del
Comité de Sustentabilidad se retine ademas al
menos dos veces al afno con el Directorio de la
empresa para reportar y evaluar el cumplimien-
to de las metas.

Estrategia

Se han identificado los potenciales riesgos y
oportunidades basados en dos escenarios de
aumento de temperatura global a los anos 2030
y 2050, desarrollados por el Panel Interguberna-
mental sobre Cambio Climatico (Escenario RCP
8.5 y RCP 2.6). Los resultados resumidos se pre-
sentan a continuacion:

» Riesgos fisicos: Los riesgos fisicos podrian
afectan principalmente el suministro de
materias primas y los procesos productivos.

» Riesgos transicionales: Los riesgos tran-
sicionales estan asociados principalmen-
te a aspectos politicos y legales.

Las recomendaciones del TCFD son
uno de los hitos mas importantes para
la definicion de un camino hacia la
integracion de los riesgos climaticos en
la toma de decisiones financieras.

Las recomendaciones abordan cuatro
pilares clave: gobernanza, estrategia,
gestion de riesgos y métrocas y
objetivos. La finalidad es promover
"divulgaciones consistentes que
ayudaran a los participantes del
mercado financiero a comprender los
riesgos relacionados con el clima".
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Manejo del riesgo

La identificacion y gestion de riesgos rela-
cionados con el clima sigue nuestro proceso
establecido de gestion de riesgos detallados
en la pagina 42.

Meétricas y metas

Vina Concha y Toro cuenta con métricas relacio-
nadas a huella hidrica, biodiversidad, efluentes
y residuos, energia, huella de carbono, entre
otros, que son reportados en forma anual en su
reporte de sustentabilidad. La huella de carbo-
no es medida en forma anual considerando los
3 alcances, bajo la metodologia de GHG Proto-
col y es verificada por un tercero independiente.
Adicionalmente, la huella es medida y monito-
reada en términos absolutos y de intensidad.

En su Estrategia de Sustentabilidad, la compa-
nia ha establecido las metas para cada métri-
ca, las cuales son revisadas y actualizadas en
forma anual. Adicionalmente, durante el ano
2019, Vina Concha y Toro se comprometio con
la iniciativa Science Based Target a reducir sus
emisiones absolutas de alcance 1, 2 y 3 (direc-
tas e indirectas) en 55% al aflo 2030, ademas
de alcanzar cero emisiones netas el ano 2050.

Riesgo

Descripcion

Impacto Potencial en el Negocio

Acciones de mitigacion

Riesgos Fisicos

» Aumento de frecuencia e intensidad de
eventos climaticos extremos.

» Aumento de temperaturas.

» Disminucién de precipitaciones y aumento de
su variabilidad.

» Problemas de escasez de agua que afectan el
suministro de agua requerido en procesos de
produccion.

» Disminucién de cantidad y calidad de uva
producida y comprada.

» Aumento de enfermedades y plagas.

» Interrupcion y/o danos o pérdidas
catastroficas producto de catastrofes

ambientales e incidentes y peligros naturales.

» Aumento de frecuencia e intensidad de
incendios forestales.

» Procedimientos de mitigacién ante eventos
climaticos extremos (heladas, granizos,
lluvias extremas, etc.).

» Flexibilidad y diversificacion de produccion
(regiones y origenes productivos).

» Innovacidn e investigacion de nuevas regiones
productivas.

» Investigacién e inversioén en innovacion
a través del CII y con la colaboracion de
organizaciones de investigacion, incluyendo
proyectos de adaptacién al cambio climatico
y de eficiencia hidrica.

Riesgos » Aumento de regulaciones de los gobiernos » Aumento de impuestos indirectos, » Marco de evaluacion de riesgos para
Transicionales para cuidar el medio ambiente o regular el uso barreras comerciales y/o restricciones sobre identificar, evaluar y monitorear los riesgos
de los recursos naturales. comercializaciéon y disponibilidad. comerciales y de cumplimiento.
» Incremento del precio de la energia. » Dafio en la reputacion de la compaiia. » Departamentos dedicados al monitoreo y
gestion del cumplimiento ambiental y social
» Riesgos regulatorios que se asocian » Aumento de los costos de produccion. de la compaiiia.
principalmente a derechos de extraccion de
agua, los cuales podrian verse restringidos. » Estrategia de reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero y reduccion del uso de agua.
Oportunidades

» Aumento de eficiencia, disminuyendo el nivel de intensidad de agua y carbono por unidad producida, por ejemplo, a través de hibridos resistentes a sequias.

» Reduccion de inputs y residuos, por ejemplo, mediante practicas de manejo de nutrientes, practicas de conservacién, biocombustibles y reducciéon de residuos.

» Desarrollo de nuevos productos y servicios bajos en emisiones y en uso de agua.
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Vision

Vinia Concha y Toro aspira ser una empresa lider
global, centrada en el consumidor con foco en el
desarrollo de marcas de vino premium.

Mision

Para que Vinia Concha y Toro alcance su vision, la
compania se compromete con acciones concretas:

» Producir vinos cuyos estandares de ca-
lidad sean los mas altos de la industria
internacional.

» Entregar productos seguros a nuestros
consumidores, manteniendo y vigilando
los sistemas de inocuidad de los produc-
tos que se elaboran y cumpliendo con los
requisitos legales en Chile y en los merca-
dos hacia los cuales exportamos.

» Entender las necesidades actuales y futu-
ras de nuestros clientes, esforzandonos
permanentemente por cumplir y superar
lealmente sus expectativas.

» Conducir y mejorar continuamente las re-
laciones comerciales con nuestros clientes,
productores y proveedores, asi como sus
operaciones y sistemas en todas las etapas
de elaboracion, distribucion y venta.

» Crear y promover una relacion saludable
con el consumo de vino, el cual se basa
en el consumo consciente y responsa-
ble, moderado y restringido en los casos
en que éste represente un riesgo para la
salud personal o del resto de la sociedad.

» Trabajar con un especial cuidado y respeto
al medio ambiente, con un manejo susten-
table de sus recursos y de manera social-
mente equitativa con nuestros trabajado-

res y la comunidad a la cual pertenecemos.

» Brindar oportunidades laborales a nuestros
trabajadores actuales y potenciales, sin dis-
criminacion y en igualdad de condiciones.

» Promover el compromiso de los trabajado-
res en un ambiente constructivo y aportar
a su desarrollo profesional a través de la
capacitacion, incentivando el aprendizaje
de conocimientos y habilidades orientadas
a maximizar su desempeno.

» Fomentar y mantener un lugar de trabajo
inspirador, enriquecedor y gratificante
para cada trabajador de Vina Conchay
Toro, potenciando el desarrollo profesio-
nal y protegiendo la salud e integridad
fisica, en un ambiente seguro.

Para la compania es fundamental que toda ac-
tividad o decision relacionada con la elabora-

cion, distribucion o venta de sus productos se

realice bajo los principios y valores que repre-
sentan a la compania.

Para asegurar el cumplimiento de estos valores
y principios, la compafia cuenta con una serie
de normas y documentos que definen los prin-
cipios éticos y lineamientos corporativos que
rigen la relacion y comportamiento de directo-
res, ejecutivos, colaboradores, proveedores y
clientes con la compania.

Excelencia
Liderazgo
Transparencia
Diligencia
Proactividad
Rectitud
Cercania
Honradez

Calidad

Profesionalismo

Responsabilidad
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EN EL ANO

Vina Concha y Toro esta
comprometida a llevar
a cabo su negocio con
justicia, integridad y
respeto por la ley y sus
valores corporativos en
todo momento.
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Vina Concha y Toro cuenta con un Codigo
de Etica y Conducta que establece los
principios y valores de conducta minimos
en los que deben enmarcarse el trabajo de
todos quienes forman parte de la compania.

o
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. Etica y ant

La companfia cuenta con el compromiso de
realizar negocios con equidad, integridad y
respeto por la ley y nuestros valores. Para esto,
el Codigo de Etica y Conducta comunica los
principios basicos que todo empleado debe
observar cuando actiie para o en nombre de
Vinia Concha y Toro. El documento regula la
relacion entre los trabajadores y la compaiia,
asi como la relacion entre la compania y sus
clientes, proveedores, el medioambiente, uso
de la propiedad e informacion privilegiada,
entre otras materias. Este es complementado
con diferentes politicas subyacentes, las cuales
brindan mas orientacion practica sobre temas
especificos descritos en el Codigo. Para su co-
rrecto conocimiento e implementacion, se en-
trega capacitacion continua a los empleados
para dar a conocer el Codigo, las politicas y los
procedimientos relacionados. Este se aplica a
todas las operaciones de la Sociedad, y todos
los directores, ejecutivos, gerentes y trabajado-
res tienen la responsabilidad de tomar conoci-

miento y adherir al codigo de conducta, com-
prometiéndose a:

» Trabajar con el maximo de honestidad
e integridad.

» Respetar y actuar conforme a la dignidad
debida a las personas, sean éstas trabaja-
dores, contratistas, subcontratistas, pro-
veedores, autoridades o clientes.

» Siempre cumplir y hacer cumplir las le-
yes, reglas y regulaciones aplicables a
su cargo.

» Informar a su superior o algin funcio-
nario pertinente de cualquier incumpli-
miento o posible incumplimiento a la ley
o de las politicas de Vifia Concha y Toro,
incluyendo cualquier violacion al Codigo
de Etica y Conducta.

» Ser lideres positivos de cada equipo
de trabajo.

En 2020, todos los miembros del Directorio reci-
bieron informacion sobre temas de anticorrupcion.

100

Directores recibieron
capacitacion sobre
politicas y procedimiento

anti-corrupcion.

El Protocolo de Operaciones con Partes Relacio-
nadas, por su parte, tiene por objetivo regular los
conflictos de interés al interior de la compafhia y
todas sus filiales, definiendo los procedimientos
a seguir para detectar, comunicar y gestionar
dichos conflictos. El documento promueve la
integridad y la transparencia, asi como el com-
promiso con la calidad, el respeto a los derechos
fundamentales, la no discriminacion, el buen uso
de los bienes de la compaiiia, el trato justo con
proveedores, el cuidado del medioambiente, en-
tre otros principios fundamentales.

La Oficina de Cumplimiento esta a cargo de
observar el desempeno del Codigo y la gestion
de la ética en la compania, reportando su des-
empefio al Comité de Etica designado por el
Directorio. Este Gltimo cuenta con las siguien-
tes atribuciones:
» Conocer y absolver consultas relativas
al alcance y aplicabilidad del Cédigo de
Etica y Conducta.

100

Areas con riesgo potencial
han sido capacitadas sobre
politicas y procedimiento

anti-corrupcion.

» Conocer las denuncias anoénimas reci-
bidas por la sociedad a través del canal
especialmente destinado para tal efecto.

» Dar cuenta de ellas al Comité de Directores.

» Analizar aquellas denuncias que se reci-
ban y que estén enmarcadas en el Modelo
de Prevencion de Delitos o se encuentren
asociadas a los delitos previstos en la Ley
N°20.393.

» Coordinar las investigaciones derivadas
de dichas denuncias, apoyar al encargado
de Prevencion de Delitos en las diferentes
actividades de control que efecttia y soli-
citarle reportes cuando las circunstancias
lo ameriten.



imiento de
ias anonimas mwes

Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020
. Politica y proced

acion de denunc

ig

Il
Iinvest

Gobierno Corporativo — Cap. 04 / pg.50

Vina Concha y Toro cuenta con una plataforma
online para recibir denuncias de forma anénima
por parte de empleados, clientes, proveedores,
accionistas y publico general. En esta se pue-
den reportar irregularidades o incumplimientos
sobre temas relacionados con la contabilidad,
fraudes, salvaguarda de activos o asuntos de au-
ditoria, asi como el incumplimiento del Codigo
de Etica y Conducta, del Reglamento Interno, o
de las diferentes politicas, procedimientos y nor-
mas, tanto internas como externas, relacionadas
con el control de la compania.

El Comité de Auditoria es el 6rgano encargado
de investigar, resolver y elaborar un reporte de la
investigacion sobre las denuncias recibidas, las
cuales se manejan de manera confidencial y se
gestionan mediante el procedimiento de denun-
cias anonimas, asegurando la proteccion contra
cualquier medida discriminatoria que pudiese
surgir producto de la denuncia.

DENUNCIAS RECIBIDAS A TRAVES

DE LA PLATAFORMA EN 2020

5,8% 3,8%

Fraude o mal uso Medio ambiente / Comunidad
de bienes de la
compaiiia

2020

59,6%
3 0 , 80/0 Laboral

Consumidor / Cliente

Tipo de Denuncia Cantidad

%

31 59,6%
Consumidor/Cliente 16 30,8%
Fraude o mal uso de bienes de la compaiiia 3 5,8%
Medio ambiente / Comunidad 2 3,8%
Total general 52 100,0%

1. Plataforma online:

2. Correo tradicional:
El denunciante podra realizar la
denuncia por medio de una carta

confidencial, dirigida al secretario
del Comité de Auditoria de Vina

Concha y Toro, Avda. Nueva
Tajamar 481, Torre Norte, piso 15,
Las Condes, Santiago.

o

i Modelo de prevencion de delitos s

Con el objeto de evitar conductas ilicitas como
lavado de activos, financiamiento del terrorismo
o cohecho, el Directorio de la sociedad aprobo el
Modelo de Prevencion de Delitos, consistente en
un proceso preventivo y de monitoreo a través
de diversas actividades de control, sobre los pro-
cesos o actividades que se encuentran expuestas
a los riesgos de comision de los delitos senala-
dos en la referida ley.

Durante el afno 2020 se actualizé el Modelo de
Prevencion de Delitos, asi como la matriz de
riesgos asociadas al mismo, de manera de in-
corporar los nuevos delitos asociados a la res-
ponsabilidad penal de las personas juridicas.
Asimismo, se han efectuado capacitaciones so-
bre el modelo a ejecutivos de las distintas areas
de la empresa. En el mes de enero de 2020 el
Modelo de Prevencion de Delitos fue certificado
por la firma MPS Compliance S.A., en los térmi-
nos senalados en el articulo 4°, numeral 4) de
la Ley N°20.393.


https://vinacyt.com/informacion-legal/
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Vina Concha y Toro esta consciente que la re-
gulacion en los paises de cada una de sus filia-
les es un proceso dinamico. En ese contexto, el
gobierno corporativo revisa la introduccion de
mejoras tendientes a velar por una adecuada
gestion de cumplimiento, respetando las leyes y
velando por la busqueda de la sustentabilidad,
excelencia y transparencia en toda la gestion.
Todos quienes forman parte de la compafia
trabajan en conjunto para comprender la im-
portancia de las buenas practicas corporativas
y asi establecer una cultura de cumplimiento en
nuestra empresa. En consecuencia, la compania
ha tenido buenos resultados en esta materia 'y
durante el 2020:

» No se registraron multas ni sanciones no
monetarias significativas por el incum-
plimiento de leyes o normativa en mate-
ria de medio ambiente

» No se registraron casos de discriminacion.

» No se registraron multas ni sanciones no

monetarias significativas por el incumpli-
miento de leyes o normativa en materia
social o econdmica.

» No se registraron incidentes, reclamos o

denuncias formales por violacion a la pri-
vacidad o fuga de informacién de clientes.
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Transparencia tributaria ez s

Para Vina Concha y Toro es de suma importan-
cia que las actividades del Grupo cumplan con
las leyes fiscales locales y extranjeras con res-
pecto a los impuestos corporativos, los impues-
tos al valor agregado, los impuestos al alcohol y
cualquier otra actividad que pueda causar una
obligacion tributaria. Entregando una total y
completa transparencia en la comunicacion en-
tre el Grupo y las autoridades fiscales locales.

El impuesto pagado desempena un papel clave
que puede tener un gran impacto en las econo-
mias y sociedades en las que opera la compania.
De esta forma, Vifla Concha y Toro considera
que el pago de impuestos es un medio para ha-
cer una contribucion a la sociedad.

La compania se adhiere a las pautas del prin-
cipio de plena competencia de la OCDE sobre
precios de transferencia, lo que significa que las
transacciones entre companias se realizaran de
acuerdo con los precios del mercado. Con este
fin, anualmente, consultores externos revisan

y auditan cada transaccion entre companias,
para garantizar que las transacciones cumplan
con los principios de plena competencia en cada
jurisdiccion donde opera el Grupo.

El Directorio es responsable de velar por el cum-
plimiento de la legislacion tributaria vigente en
los distintos paises en los que opera la compa-
nia, satisfaciendo los tributos que resulten exigi-
bles de acuerdo con el ordenamiento juridico.

El Gerente de Finanzas y Asuntos Corporativos
del Grupo (CFO) es el responsable de mantener
informada a la Junta Directiva sobre cualquier
evolucion relevante con respecto a la situacion
fiscal del Grupo, especialmente si existen riesgos
fiscales o de reputacion que puedan surgir.

Ademas, la compania cuenta con un Comité In-
terno de Precios de Transferencia que opera con
el proposito de revisar y monitorear periodica-
mente los resultados en cada jurisdiccion con el
objetivo de cumplir con la regulacion de precios
de transferencia.



Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

Gobierno Corporativo — Cap. 04 / pg.54

Vina Concha y Toro se apega de manera
estricta a la ley, garantizando el resguardo
de la informacion de sus clientes y
manteniendo absoluta reserva de todos los
datos personales, con total prohibicion de
compartirlos con terceros.

o

. Seguridad de la informacion

La compania cuenta con una Politica Corporati-
va de Seguridad de la Informacion que establece
las medidas que la organizacién incorpora para
asegurar apropiadamente la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion,
con el fin de evitar los danos intencionales y/o
accidentales de pérdida o mal uso de los activos
de informacion; dafios a la imagen ptiblica de la
compania; y riesgos que afecten la continuidad
del negocio en sus procesos y sistemas.

La compania cuenta con un proceso llamado
Seguridad de la Informacion, el cual busca pro-
teger y preparar contra una amplia gama de
amenazas en el ciberespacio y en las actividades
cotidianas que ejecuta cada colaborador de la
vifa. Para ello, la compania trabaja en una se-
rie de estrategias corporativas desde distintos
ambitos de accion, para enfrentar situaciones
adversas que puedan exponer a la vifia a riesgos
propios de la digitalizacion y la informacion.
Estas estrategias se van logrando mediante la
implementacion de un conjunto de politicas,
procesos, procedimientos, organizacion, contro-
les, hardware y software y, lo mas importante,
mediante comportamientos éticos de las perso-
nas que trabajan en la vina.
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Vina Concha y Toro se ha propuesto mantener
su liderazgo en la industria vitivinicola bajo
una cultura de excelencia que va de la mano
con una dedicada gestion de los recursos natu-
rales, enfocada en generar impactos positivos
en el entorno.

Dentro de su Estrategia de Sustentabilidad, las
iniciativas del Pilar Medio Ambiente se enfocan
en los siguientes aspectos:

LA GESTION ADECUADA DE LOS
RECURSOS, ENFOCANDOSE EN
CRITERIOS DE REDUCCION,
EFICIENCIA Y CONSERVACION.

T~
«<0O0-
(¢\

LA GESTION DE
EXTERNALIDADES CON EL
OBJETIVO DE REDUCIR AL
MAXIMO LOS RESIDUOS Y

MITIGAR EL IMPACTO EN EL
CAMBIO CLIMATICO.
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Vina Concha y Toro esta consciente de que
la sustentabilidad de su negocio depende de
la disponibilidad de los recursos naturales,
los que deben ser gestionados con una
vision de largo plazo, buscando siempre

su conservacion para entregar a las futuras
generaciones las mismas condiciones de
disponibilidad y calidad.

Agua 303-1 303-3

o

Gestion
de recursos

0,3%

Municipal

15 SRR

39,8%

Subterranea O O O

59,9%

Superficial

La compania esta comprometida con la admi-
nistracion y uso eficiente del recurso hidrico,
reconociendo su importancia y valor comparti-
do tanto para la sustentabilidad de su negocio
como para la calidad de vida de la comunidad
en general.

Actualmente, este recurso se encuentra bajo gran
presion, lo que presenta desafios continuos tanto
para la industria como la sociedad. Es por ello
que gestionar el impacto sobre los recursos hidri-
cos es una prioridad para la compania.

Desde el afio 2015, la compaiiia estableci6 en su
Estrategia de Sustentabilidad la meta de lograr
un 10% de reduccion en su huella hidrica al afio
2020, objetivo que tuvo un progreso significati-
vo y fue alcanzado durante el afno 2020.

El 97% del uso de agua esta asociado al riego
de vifiedos, la cual proviene de fuentes superfi-
ciales y subterraneas. El 3% restante se utiliza
en los procesos de vinificacion y envasado de
productos, y proviene de fuentes subterraneas y
aguas municipales.

Con el objetivo de comprender donde y como es-

tan surgiendo los riesgos y oportunidades relacio-

nados con el agua, cada afio la compania evalaa

la exposicion de sus operaciones y de su abasteci-

miento externo de uva, utilizando la herramienta
Aqueduct del World Resources Institute (WRI), la
cual utiliza un marco de doce indicadores globa-
les agrupados en tres categorias de riesgo y una
puntuacion general. Los datos incluyen indica-
dores sobre disponibilidad, variabilidad, calidad,
acceso y vulnerabilidad del ecosistema

USO DE AGUA POR PROCESO

3 o a Procesos de vinificacion y
envasado de productos

1009

de riego por goteo
en vinedos.

97%

Riesgo
de viilados
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EXTRACCION DE AGUA
2020

Consumo Total

44.418.896 m°

. Riego de Vifiedos

Proceso Operacional
+ Consumo Humano
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Agua supercial Agua subterranea

EXTRACCION DE AGUA

EN ZONAS DE ESTRES HIiDRICO 2020

Consumo Total

27.349.090 m’

16.014.925 w’

11.152.913 m°

I 181.252 m?

Agua supercial Agua subterranea Agua Municipal

NUMERO DE INSTALACIONES

EN ZONAS DE ESTRES HiDRICO

Chile

31 Fundos
6 Bodegas
2 Plantas

Argentina
6 Fundos
1 Bodegas

\/

RESIDUOS POR TIPO DE ELIMINACION

Vina Concha y Toro fue reconocida por su
manejo de recursos hidricos, luego de haber
reportado todos sus avances y acciones res-
pecto a esta materia en el cuestionario 2019
del indice de sustentabilidad, CDP.

En esta oportunidad, la compania obtuvo la
maxima calificacion en la categoria “Gestion
del Agua”, materia que resulta esencial para
abordar los desafios del cambio climatico y
para la propia gestion de la empresa.
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9D Desde el 2010, que la compania mide anual-
- mente su huella hidrica en todas las opera-
'S ciones de Concha y Toro en Chile bajo la me-
= todologia de Water Footprint Network (WFN), Total
O :E que considera todo el proceso operacional, asi 5 6 7
O F:':B como las actividades de la cadena de suminis- b
- — | troydedistribucion. Con el objetivo de mejorar la eficiencia
Menor huella hidrica ) i )
que el promedio de la é Adicionalmente, la compania ha establecido del uso de aguad €1 VIHEdOS, a traves del
industria vitivinicola a _ en su Estrategia de Sustentabilidad una meta Centro de Investigaci()n e Innovacion
nivel global. reduccion del 10% de su uso de agua por litro

la compania ha desarrollado un
sistema de gestion de riego basado en
la estimacion de curvas de coeficiente

producido al afno 2020, respecto al ano 2014, el
cual fue alcanzado durante este periodo.

La Glltima medicion de huella hidrica arrojo

un resultado de 57 litros por copa de vino de N de cultivo (KC) espeCiﬁCaS para las

125ml, un 48% menor al promedio de la indus- ™M LN L. .

i cle 109 P 361 G5’ s T condiciones de sus cultivos, las que se
T T A han logrado a través de un proyecto de

y de terceros embotellado de suministros

| investigacion de mas de tres anos.
Los esfuerzos realizados

en eficiencia han

HUELLA HIDRICA

CONCHA Y TORO 2020

De esta forma, la compania espera
permitido contrarrestar 12% 31% determinar la demanda hidrica de sus
el aumento de la huella e pidrica verde vifiedos a través mediciones especificas
para sus condiciones de manejo,
aumentando considerablemente la
eficiencia del uso de agua.

hidrica producto del

mayor requerimiento
hidrico de los
vinedos derivado del
calentamiento global.

57 %

o
*Promedio de la industria entregado por Water Footprint Network, Huella
product gallery. Hidrica Azul
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Residuos liquidos s s s

Vina Concha y Toro esta consciente de que una
gestion adecuada del recurso hidrico no solo
implica la eficiencia en su uso, sino que también
contempla una reduccion en la carga ambiental
asociada a su consumo y a devolverla en las me-
jores condiciones al ecosistema.

La compaiia tiene como objetivo devolver to-
das las aguas residuales de sus operaciones de
forma segura y responsable al medio ambien-
te. Para ello, cuenta con estrictos estandares

y procedimientos internos para asegurarse de
que la descarga de aguas residuales garantice el
cumplimiento de las regulaciones de cada pais
donde opera, y sean devueltas en un estado mas
cercano posible al original.

Los criterios para la descarga de aguas residua-
les dependen del tipo de instalacion, fuente

de descarga y normas nacional. Estos incluyen
temperatura, pH, solidos suspendidos totales,
demanda quimica de oxigeno (DQO) y demanda
biologica de oxigeno (DBO), parametros clave
para determinar el potencial de contaminacion y
la materia organica oxidable presente en la des-
carga de agua.

La compania cuenta con sistemas de tratamien-
to de aguas residuales diseniados especialmente
para sus operaciones, encargandose del moni-
toreo y control de los procesos de tratamiento
de residuos liquidos, optimizando los sistemas
y controlando el consumo de insumos quimicos
utilizados para el tratamiento. En Chile cuenta
con 13 sistemas de tratamiento y en Argentina
con 2, los cuales se encargan de descargar pos-
teriormente los efluentes a fuentes superficiales
mediante el riego por aspersion, o bien, son
enviados a empresas sanitarias externas para su
tratamiento y disposicion final.

. Vertidos de Agua por destino

Vertidos de Agua
en zonas de estrés hidrico
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Se consideran zonas de estrés hidrico aquellas con baseline water
stress alto y muy alto segin la WRI Aqueduct Tool.

En el caso de Fetzer Vineyards, la vina cuenta
con el sistema BioFiltro BIDA® para tratamiento
de residuos liquidos, el cual utiliza gusanos ro-
jos y microbios para tratar el agua en estanques
especialmente disenados para ello. Este sistema
evita el gasto en energia eléctrica y permite pro-
ducir mas de 570 m3 anuales de tierra enrique-
cida con material organico, la que posteriormen-
te puede ser utilizada como fertilizante.

-
-
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Energia 312-1 312-2 312-3 3124

852

Del abastecimiento
eléctrico de fuentes
renovables.

La eficiencia en el uso de energia y la disminu-
cion de sus impactos también es un eje funda-
mental dentro de la Estrategia de Sustentabilidad
de la compania, para lo cual establecio la meta de
alcanzar un 100% de abastecimiento renovable
para las operaciones de Concha y Toro en Chile al
ano 2020. En esta linea, durante este afno se ins-
talaron 11 nuevas plantas solares fotovoltaicas
en los diferentes predios en los que opera, tota-
lizando mas de 3,5 MW de potencia instalada y
evitando la emision de mas de 27.000 toneladas
de CO2 anuales a través de energia limpia produ-
cida dentro de sus instalaciones.

La energia utilizada en el proceso productivo
proviene principalmente de combustibles f6-
siles, la de la red de distribucion eléctrica y
electricidad generada por las plantas solares
de la compania.

N~ 0
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o o
N N

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

2019
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o
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2020

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

POR FUENTE

6%

Solar

65%

Mix Renovables

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

CONCHA Y TORO - CHILE

17%

I-RECS

electricidad renovable

15%
Mix
No Renovable

13%

I-RECS

78%

Mix

Renovables

El ratio de intensidad del consumo energético
dentro de la organizacion, proveniente del uso de
combustibles y electricidad, fue de 3,74 kWh por
cada caja de 9 litros vendido durante 2020, dis-
minuyendo en un 15% con respecto al 2019.
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.. Iniciativas destacadas

Trivento, la filial de la compania

en Argentina, puso en marcha el
Proyecto de Energia Renovable para
la vifia, y en 2019 dio inicio a la
construccion de una planta solar

de 2.350 m2 que generara 505

MWh de energia al afo y que sera la
mayor obra privada de este tipo en la
industria vitivinicola trasandina.

Mediante la instalacion de 918
paneles solares, la planta fotovoltaica
permitira a la bodega reducir sus
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en 303 t CO2eq por
ano, lo que es equivalente a plantar
606 arboles al ano.

i Estrategia energética
para lograr independencia
de combustibles fosiles
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Biodiversidad sz se
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Vina Concha y Toro reconoce la vital importan-
cia de proteger y mejorar la vida silvestre y la
biodiversidad en sus vifiedos y en los ecosiste-
mas circundantes. La compafiia no cuenta con
actividades en areas protegidas y sus operacio-
nes no consideran impactos negativos significa-
tivos en la biodiversidad.

La compania busca proteger y resguardar su en-
torno natural, en este sentido la presencia de dis-
tintas especies de flora y fauna habitando en sus
vinedos es prueba de que el patrimonio natural
se encuentra en excelente estado de conservacion
y coexiste con la produccion de vinos de calidad.

Entendiendo la importancia de la riqueza de la
biodiversidad presente en su patrimonio y los
beneficios que estos proporcionan, la compania
ademas trabaja en conjunto con organismos de-
dicados a la conservacién medioambiental, con
foco en restauracion ecologica y en la provision
de servicios ecosistémicos.

Chile

Desde 2019, la compaiiia cuenta con la certi-
ficacion de manejo forestal Forest Stewardship
Council (FSC® / FSC-C154029), la cual certifica
el servicio ecosistémico de captura de carbono.
Durante el 2020, se realiz6 la primera visita de
seguimiento anual de este sistema de certifica-
cion con fines de conservacion, en donde se ve-
rificaron los compromisos planteados en el plan
de manejo forestal.

A su vez, la compainia cuenta con un Plan de
Manejo Forestal con fines de conservacion, el
que contempla diversas actividades con el fin
de mantener y mejorar la estructura del bosque.

Fundo Superficie (ha)
Peumo 452
Rauco 852
Villa Alegre 304
Idahue 1.633
Rucahue 114
Uctiquer 487
Lourdes 149
Palo Santo 189
Santa Raquel 93
Total 4.272

Entre estas actividades estan la implementacion
de un plan de enriquecimiento con especies
nativas en sectores degradados, el monitoreo de
biodiversidad de caracter anual, entre otras.

Entendiendo la importancia de la riqueza de la
biodiversidad presente en su patrimonio y los
beneficios que ésta proporciona, en 2020 la com-
pania firm6 un Convenio de Colaboracion con la
Corporacion Nacional Forestal, en el cual se es-
tablecen objetivos que apuntan principalmente

a la prevencion de incendios forestales, a través

de la implementacion de planes de proteccion

predial y capacitacion, entre otros. Asimismo,
proporciona apoyo en las actividades de restau-
racion ecologica, a través del programa de arbo-
rizacion nacional vigente y asi también apoyo en
conocimiento de viverizacion de especies nativas.
Gracias a este convenio, en 2020 se logrd avanzar
en la restauracion de tres fundos de la compaiia.
Para el ano 2021, existe una propuesta ampliada
de restauracion, la cual involucrara tanto a fun-
dos con bosque nativo, fundos con vifiedos y asi
también a sitios industriales de la compania.




A traves de su Programa de
Conservacion de Bosque Nativo,
la compaiiia ha implementado
iniciativas para proteger y mejorar
el estado de las 4.272 hectareas de
bosque esclerofilo (natiyo)pr‘ééén?
dentrq,dé 'sus fundos’en Chile.
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Fomentando la biodiversidad de los fundos

Durante el 2020, la compania impulso tres nue-
vos proyectos en los fundos El Triangulo (Valle de
Casablanca) y Pirque (Valle del Maipo), los que le
permitiran aumentar la cantidad de insectos poli-
nizadores, mejorar la materia organica existente y
robustecer la biodiversidad en el lugar.

Todas las iniciativas fueron desarrolladas en
conjunto con la empresa global de tecnologia
agricola, Syngenta. La primera, llamada “Opera-
tion Pollinator”, implementara huertos florales
cada predio agricola, los cuales fueron creados y
disenados de forma minuciosa para responder a
cada habitat especifico, adaptandose a las con-
diciones locales de cada fundo y a los insectos
nativos que habitan en él.

La segunda, “AgBio”, a través de la implementa-
cion de coberteras vegetales en las entre hileras del
viniedo medira diferentes indicadores de biodiver-
sidad, tales como la presencia de insectos poliniza-
dores y el aporte de materia organica al suelo.

Finalmente, se establecieron Bordes Nativos
Multifuncionales (BNM), proyecto en el que se
plantaron herbaceas, arbustos y geofitas nativas
en sitios determinados de cada fundo.

jo en conjunto con CONAF

Traba

Concha y Toro establecio un acuerdo con la Cor-
poracién Nacional Forestal (CONAF) con el pro-
posito de establecer una alianza ptublico-privada
que permita conservar y regenerar los bosques
nativos que se encuentran inmersos en los cam-
pos de la compania a lo largo de Chile.

El convenio comprende diferentes lineas de ac-
cion que la compania debera asumir y poner en
practica. Dentro de los compromisos que asume
la empresa se encuentra: Manejo del bosque
nativo con fines de conservacion, con apoyo del
area de fomento de CONAF, desarrollar planes de
proteccion predial contra incendios forestales,
coordinar actividades de capacitacion a los traba-
jadores en conjunto e implementar actividades de
difusion que ayuden a sensibilizar y promover la
conservacion del bosque nativo y la prevencion
de incendios forestales.
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Persiguiendo el objetivo de evitar la erosion del
terreno, la pérdida de nutrientes y el control de
plagas y enfermedades, la compania realiza un
trabajo permanente en el manejo de los sue-
los agricolas. Para esto cuenta con un Plan de
Manejo Integrado de Plagas, el que le permite
optimizar y proteger los vinedos sin interferir
en los ciclos biologicos de los suelos, evitando
a su vez la erosion.

Los fertilizantes que emplean en las operaciones
son exclusivamente para resguardar el 6ptimo
desarrollo de las vides y garantizar la calidad

de las uvas, y siguen todos los requerimientos
enologicos. Respecto de los pesticidas, estos son
aplicados exclusivamente para el manejo y con-
trol de plagas o enfermedades, siempre siguiendo
estrictos protocolos que aseguren el cuidado y la
salud tanto de los colaboradores responsables de
su aplicacion, como de los consumidores.

contintia aumentando la superficie
manejada organicamente, mediante la disminucion
del uso de agroquimicos y la incorporacion de
manejos mas amigables con el medio ambiente.
Actualmente, la vifia cuenta con 27% de su
superficie bajo este método.

impulsa el Vine Nutrition Program (VNP),
que busca el balance nutricional de la vid para
lograr vinedos sustentables que sean capaces
de producir de manera sostenida, en volumen y
calidad, hasta por treinta anos.

sigue practicas agricolas
regenerativas con el objetivo de cuidar la salud del
suelo, reequilibrar el ciclo del agua y fomentar la
biodiversidad vy la resistencia de los ecosistemas.
Ademas, los vinedos de Fetzer estan certificados
por Fish Friendly Farming y California Certified
Organic Farmers (CCOF).
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Consciente de que sus actividades productivas tienen un
impacto en su entorno y generan externalidades positivas
y negativas, la compania busca estar en constante
evaluacion de sus procesos, para reconocer estos posibles
impactos adversos, de manera de eliminarlos o mitigarlos.
En este sentido, la gestion de indicadores ambientales,
residuos y emisiones es hace parte fundamental de la
gestion de sustentabilidad de Vina Concha y Toro.

o

Gestion de

externalidades

RESiduOS y RECiClaie 306-1 306-2 306-3 306-4 306-5

La compania se ha propuesto reducir al maxi-
mo su generacion de residuos, maximizando las
tasas de reciclaje y reutilizacion con el objetivo
de potenciar la circularidad y de asegurarse que
estos no terminen en rellenos sanitarios.

El objetivo corporativo en materia de gestion de
residuos es eliminar el envio de residuos a relle-
nos sanitarios. Al cierre del periodo, se alcanz6
un 98% de los residuos reciclados y/o reutiliza-
dos, el restante 2% corresponde principalmente
a lodos de plantas de tratamiento de residuos li-
quidos y residuos domiciliarios, 1o que se espera
gestionar durante el 2021 para alcanzar la meta.

Residuos generados

Como ocurre con la mayoria de los productos,
la elaboracion del vino tiene el potencial de
generar residuos en muchas etapas de su ciclo
de vida. La compaiia trabaja por reducir el vo-
lumen de materiales empleados en este proceso
y reutilizar o reciclar los desechos de sus opera-
ciones de manera que beneficiar al negocio, al
medio ambiente y a las comunidades locales.

Los principales residuos generados en cada eta-
pa del proceso productivo son los siguientes:

Proceso Agricola

» Restos de poda: Se reincorporan al suelo y sir-
ven como abono.

» Envases de agroquimicos: Se manejan con un
sistema de recoleccion y chipeo a cargo de ges-
tores autorizados.

» Restos de mangueras de riego: Son recicladas
por los proveedores o se venden para reutiliza-
cion o reciclaje.

Proceso Enologico

» Orujos y escobajos: Son reutilizados para sola-
rizacion en canchas de compostaje y luego son
reincorporados al suelo.

» Borras.

» Envases de productos quimicos (detergentes).

» Riles (Residuos industriales liquidos): Son tra-
tados en plantas de tratamiento o acondiciona-
dos para usarlos en riego.

Proceso de Envasado

» Vidrio, el cual se genera en las lineas de embo-
tellado por quebrazones: Se acopia temporal-
mente, para luego retornar a proveedores de
vidrio, donde es reciclado.

» Carton vy papel, generado principalmente en el
depaletizado: Se acopia temporalmente, luego
vuelve a proveedores de carton para su reciclaje.

» Plastico, que se genera principalmente en el
despalletizado y recepcion de insumos: Se
acopia temporalmente, para luego ser vendido
como materia prima para reciclaje.

» Residuo del proceso de etiquetado (Liner pet):
Es utilizado para la elaboracion de un envase
de lavalozas 100% reciclado y biodegradable,
el cual se produce en alianza con empresa Vi-
rutex en Chile. En esta linea, la compafiia espe-
ra seguir explorando con otros residuos, como
zunchos o mangueras de riego, para seguir
impulsando el upcycling.

Distribucion

» Los principales residuos del proceso de distri-
bucion son materiales de embalaje secundario
utilizados para proteger los productos durante
el transporte. Estos son principalmente palets,
cartdn (cajas, tabiques y zunchos) y stretch
film, que pueden provocar impactos negativos
al medio ambiente si no son gestionados de
forma correcta.

Consumo

» Luego del consumo de los productos, se ge-
neran residuos que provienen de su envase
y embalaje. Dentro de estos estos residuos se
encuentran materiales como vidrio, carton,
plasticos, aluminio y tetra pak, los que pue-
den provocar impactos negativos para el me-
dio ambiente si no son gestionados de forma
correcta. Para mitigar estos impactos poten-
ciales, la compania promueve el reciclaje del
embalaje de sus productos, los que en un
989% son reciclables.
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Gestion de impactos relacionados a residuos

Vinia Concha y Toro cumple la normativa nacio-
nal vigente respecto de la gestion de residuos
en todos los paises en los que opera. Para esto
impulsa iniciativas propias de reutilizacion

y/o reciclaje, y trabaja en alianza con gestores
autorizados de residuos que poseen autoriza-
ciones sanitarias tanto para transporte como
disposicion final.

La compania se preocupa de trabajar en conjun-
to con sus principales proveedores principales
de insumos para reducir la generacion de resi-
duos peligrosos y fomentar practicas de reutili-
zacion y/o reciclaje.

Adicionalmente, la compafiia busca impulsar
diferentes alianzas con empresas y organizacio-
nes para reutilizar y/o reciclar residuos que se
generan en sus instalaciones y que pueden re-
valorizarse. Ademas, ha desarrollado diferentes
acuerdos de colaboracion con emprendedores
locales en las zonas en las que opera para apro-
vechar materiales reciclables para crear produc-
tos que tengan un mayor valor que el que tenia
el material original.

Residuos no peligrosos

- Los residuos no peligrosos generados son prin-
cipalmente residuos organicos derivados de la
uva, los que son compostados en su totalidad

y utilizados para mejorar las caracteristicas del
suelo en viniedos.

- Por otra parte, los vidrios, cartones, plasticos
y metales se separan cuidadosamente en cada

instalacion para garantizar que sean reciclados
en un 100%.

Residuos peligrosos

- En el caso de los residuos peligrosos, la compa-
nia cuenta con procedimientos especificos para
gestionarlos y bodegas autorizadas en todas sus
instalaciones para su manejo adecuado. Estos
residuos son gestionados por empresas externas
debidamente autorizadas, de acuerdo con la
normativa vigente de cada pais. Durante 2020,
la compania genero 31,3 toneladas de residuos
peligrosos gestionados y transportados a través
de gestores autorizados.

TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS

EN FUNCION DE SU COMPOSICION (TON)

3% 1% 0,4%
Vidrio Papel y carton Plastico y otros
5%
Lodos Rlles /
3%

Residuos
domiciliarios

6% 82%

Borras Orujo y escobajo

RESIDUOS PELIGROSOS

Eliminacion con gestor
autorizado

2018 p
2019 p

2020 p
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La filial argentina de la compania se esta
posicionando en la industria vitivinicola como

un referente en materia de sustentabilidad. Esto,
tras alcanzar la gestion de 2,7 millones de kilos de
residuos solidos por ano, impulsando un sistema

de economia circular para gestionar al maximo los
residuos que deja el proceso de elaboracion del vino.

Actualmente, Trivento recicla el 97% de sus residuos
sOlidos. Asimismo, se puso como objetivo para este
2020 destinar el total de orujos (aproximadamente
2.000 toneladas) a compostaje.

Adicionalmente, la bodega realiz6 un convenio con
una cooperativa de recuperadores urbanos para
separar el 3% restante de residuos reciclables que
no se estaba gestionando. Esta es una accion que
por una parte permitira a Trivento alcanzar su meta
ambiental para 2023, y por otra generara inclusion
social al aportar trabajo formal e ingresos genuinos.

i Tecnologias para compostar

.. Economia circular con Virutex Ilko

En el marco de las iniciativas de economia circular
que desarrolla la compania y con el objetivo de
alcanzar Cero Residuos a Relleno Sanitario, durante
el ano se desarrolld una iniciativa de reciclaje en
alianza con Virutex Ilko. De esta forma, la compania
entrega material Liner Pet (residuo plastico
proveniente del proceso de etiquetado) que es
utilizada para elaborar envases de lavalozas 100%
reciclado y biodegradable.
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El cambio climatico plantea grandes riesgos y de-
safios para la industria vitivinicola y la sociedad
en general. Vifia Concha y Toro esta consciente de
que abordarlos requiere de una rapida transicion
hacia una economia baja en carbono donde las
empresas tienen un papel clave que desempenar.

La estrategia de accion climatica de la compania
se basa en la ciencia climatica, y requiere gran-
des esfuerzos para transformar las operaciones
propias y promover cambios sistémicos mas alla
del negocio.

El compromiso de la compafiia es reducir sus
emisiones absolutas de alcance 1, 2 y 3 en 55%
al afio 2030, objetivo alineado con la iniciativa
Science Based Targets Initiative (SBTi) y el nivel
de descarbonizacion necesario para evitar el
calentamiento global por sobre 1,5°C.

Ademas, la compania esta adherida a la iniciativa
Business Ambition for 1,5°C, comprometiéndose
a alcanzar cero emisiones netas al ano 2050.

Lograr estas ambiciosas metas de reduccion re-

quiere de transformaciones profundas y asocia-

ciones con proveedores y otros socios comercia-
les. Entre las principales iniciativas para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero

(GEI) se incluyen:

» Evaluar la huella de carbono en toda la ca-
dena de suministro, con el objetivo de com-
prender y anticipar su impacto en el medio
ambiente y el clima.

Con el objetivo de remediar los efectos del cambio climatico y evitar
el aumento de la temperatura del planeta, Fetzer Vineyards firmo
una declaracion en la que se compromete a operar por medio de
conductas positivas para el medio ambiente y su gente al afio 2030.

Fetzer declara que “como fuente historica de una cantidad
significativa de gases de efecto invernadero del planeta, el sector
empresarial tiene una oportunidad Gnica de demostrar liderazgo en
el contexto de la crisis climatica al eliminar las emisiones y reducir
el carbono lo mas rapido posible”. Respecto a su vision como
bodega agrega: “Tenemos la responsabilidad moral como empresa
de tomar medidas rapidas sobre la crisis climatica”.

» Reducir el consumo de energia en todas sus
instalaciones y migrar de los combustibles
fosiles a las energias renovables.

»Trabajar con proveedores para ayudarlos a
reducir sus emisiones, promoviendo el com-
promiso con metas de reduccion basadas en
la ciencia.

» Evaluar continuamente la estrategia de reduc-

cion y adaptacion para asegurarse de respon-
der adecuadamente a la amenaza climatica.

Compromiso de reducir

emisiones absolutas de

alcance 1,2y 3 en 55%
al ano 2030
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HUElla de CarbOnO 305-1 305-2 305-3 3055

La compania mide anualmente su huella de carbo-

no bajo el Estandar Corporativo de Contabilidad y
Reporte del Protocolo de GEI (GHG Protocol) bajo
un enfoque de control operacional, incluyendo las
emisiones directas que provienen principalmente

del uso de combustibles, uso de suelo y gases refri-

gerantes, como las indirectas resultantes de activi-
dades no controladas directamente por la empre-
sa, como transporte de insumos, distribucion de
productos y viajes de negocios.

En el 2020, se registraron reducciones como
consecuencia directa de iniciativas por 18.715
tonCO2, las cuales se asocian a los proyectos de
uso de energias renovables y reduccion de emi-
siones por uso de gases refrigerantes.

La meta de la compania, establecida en su Estra-
tegia de Sustentabilidad, era reducir las emisio-
nes en un 30% por litro producido al afio 2020
respecto al ano base 2014, lo que fue conseguido
llegando a un 32% de reduccion en el periodo.

En cuanto a su reciente compromiso de reduc-
cion alineado con Science Based Targets Initia-
tive (SBTi), la compania ha alcanzado un 19%
de reduccion de sus emisiones absolutas entre el
2017 y 2020.

32

De reduccion de emisiones
por litro producido entre
2014y 2020.

DE ALCANCE 3

TON CO2e 2020 DISTRIBUCION DE EMISIONES

POR ALCANCE
Total

DISTRIBUCION DE EMISIONES

Pilar Medio Ambiente — Cap. 05 / pg.71

270.106

ZConsidera so6lo el 88% de las operaciones
de la compafiia debido a que las filiales
Fetzer Vineyards y Trivento no realizan una
medicion completa de alcance 3.

223.237

33.054

>13.815

A o 33% 46%
83 A) Transporte Embalaje
SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 Alcance 3 y Distribucion y Otros Insumos

12%

Alcance 1

5%

Alcance 2

270.106

TONCO2e

21%

Uvay Vino

223.237

TONCO2e
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Con el proposito de seguir reforzando su liderazgo en materia
de sustentabilidad, Vina Concha y Toro, junto a Vinos de Chile,
organizaron la jornada “Gestion de Emisiones de Carbonoy
Objetivos de Reduccién Basados en la Ciencia (SBT)”.

Para la ocasion, Vinia Concha y Toro, tras convertirse en 2019 en la
primera empresa latinoamericana en tener metas de reduccion de
emisiones aprobadas por el Science Based Target (SBT) y alineadas
con el objetivo de mantener el calentamiento global por debajo de
los 1,5°C, pudo compartir su experiencia e informacion relevante
con los demas actores del sector, para asi empujar a la industria
vitivinicola chilena a convertirse en pionera en términos de
medicion y reduccion de la huella de carbono.

Science Based Targets (SBT) es una iniciativa conjunta con CDP,
Pacto Global de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos

Mundiales (WRI) y WWF, que invita a las empresas a comprometerse

a establecer objetivos corporativos de reduccion de gases de efecto
invernadero basados en la ciencia.

INTENSIDAD DE EMISIONES DE

ALCANCE 1Y 2 (KGCO2E / CAJ9L)

N~ 0 (=)}
- - —
o o o
(3 o o~

INTENSIDAD DE EMISIONES DE

ALCANCE 3 (KGCO2E / CAJ9L)

2017
2018
2019

2020

o
N
o
N



Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

Pilar Medio Ambiente — Cap. 05 / pg.73

Objetivos de desarrollo sostenible (ONU)

Avance en los ODS

Nuestro

Estrategia de Sustentabilidad Viia Concha y Toro

% Avance

Agenda 2030

Alcance 1y 2

climatico en las politicas y estrategias

0 . ) »
Meta 2020 /0 Avance 2020 Acumulado Objetivo Especifico
-10% o o Aumentar la utilizacion eficiente de los
Agua Huella Hidrica N e O 6,4 recursos hidricos
100% Aumentar el porcentaje de energia
Energia Abastecimiento 20% 100% 7,2 P ] 8
renovable
Responsable
100%
Biodiversidad Bosque Ni.itIVO con 25% 100% 15,1 Velar por la conservaciony el uso
alternativas de sostenible de los ecosistemas
conservacion
100%
Residuos Residuos evitando 1% 98% 12,5 Reducir la generacion de residuos
relleno sanitario
S0 Incorporar medidas relativas al cambio
Cambio Climatico Reduccion de emisiones de 13% 100% 13,2
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» Extraccion de agua

RIEGO DE VINEDOS

Fuente Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Agua superficial Mega Lts 21.058 25.049 25.718 3%
Agua subterranea Mega Lts 12.750 17.298 17.627 2%
PROCESO OPERACIONAL + CONSUMO HUMANO

Fuente Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Agua superficial Mega Lts 872 837 890 6%
Agua subterranea Mega Lts 94 104 183 77%
Total m3 34.774 43.288 44.419 3%
» Extraccion de agua en zonas de estrés hidrico

Fuente Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Agua superficial Mega Lts 11.106 14.013 14.223 1%
Agua subterranea Mega Lts 4.676 7.125 7.496 5%
Agua municipal Mega Lts 93 99 181 84%
Total Mega Lts 15.875 21.237 21.900 3%
ARGENTINA

Fuente Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Agua superficial Mega Lts 1.649 1.681 1.792 7%
Agua subterranea Mega Lts 3.119 3.423 3.657 7%
Agua municipal Mega Lts g g

Total Mega Lts 4.768 5.104 5.449 7%

Considera zonas con baseline water stress alto y muy alto, segiin WRI Aqueduct, 2020.
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303-5

» Consumo de agua

Fuente Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Agua superficial Mega Lts 14.533 19.359 20.046 4%
Agua subterranea Mega Lts 4.624 6.409 6.273 -2%
Agua municipal Mega Lts 8 11 9 -17%
Total Mega Lts 19.165 25.779 26.328 2%
» Consumo de agua en zonas de estrés hidrico

Fuente Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Agua superficial Mega Lts 7.598 9.359 9.338 0%
Agua subterranea Mega Lts 3.021 4.409 4.052 -8%
Agua municipal Mega Lts 7 8 9 6%
Total Mega Lts 10.627 13.776 13.399 -3%

Considera s6lo operaciones de Concha y Toro en Chile
Considera zonas con baseline water stress alto y muy alto, segiin WRI Aqueduct, 2020.



Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

Pilar Medio Ambiente — Cap. 05 / pg.76

303-4

» Vertidos de agua
Destino Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Aguas superficiales o
Mega Lts 745 744 672 -10%
(agua dulce)
Aguas subterraneas
(agua dulce) e L
Disposicion a suelo Mega Lts 127 122 102 -17%
Total Mega Lts 872 866 774 -11%
» Vertido de agua en zonas de estrés hidrico
Destino Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Aguas superficiales 5
Mega Lts 269 353 338 -4%
(agua dulce)
Aguas subterraneas i
(agua dulce) e e
Disposicion a suelo Mega Lts 94 42 44 6%
Total Mega Lts 364 395 382 -3W%
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Biodiversidad se=

» Especies de la Lista Roja de la UICN y especies de la lista de conservacion
nacional con habitats en areas afectadas por operaciones

ESPECIES VEGETALES AMENAZADAS

EN BOSQUES NATURALES

2020

Tipos de Especies

Fundo Total SP N E I SI Especies Amenazadas
Peumo 112 32 45 26 9 Myrceugenia colchaguensis (EN)
Rauco 99 29 37 25 9 Calydorea xiphioides (VU) /
Villa Alegre 90 28 27 25 10 /

Idahue 117 39 46 29 3 Myrceugenia colchaguensis (EN)
Rucahue 103 27 39 28 9 /

Ucdquer 157 50 54 47 6 Calyge"r;’ee?iiiﬁgjoeicé\e/ﬁ)(_vu)’
Lourdes 149 52 14 81 2 /

Santa Raquel 98 24 21 49 4 Alstromeria diluta spp diluta (EN)
Palo Santo 91 23 29 36 3 /

Tipo de Especies: N= nativas, E= endémica, I= introducida, Sl= sin informacion

Clasificacion de categorias de conservacion: EN = En Peligro , VU = Vulnerable
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ESPECIES DE FAUNA AMENAZADAS

EN BOSQUES NATURALES

Tipos de Especies

Fundo Total SP N E SI Especies Amenazadas

Peumo 58 46 7 /

Rauco 43 37 3 Rhinella arunco - Sapo de rulo (VU)
Villa Alegre 33 28 3 /
5w e L)
Rucahue 46 33 5 Leopardus guigna - Guifa (VU)

@ m T
6w - il e Sapoderlo (W) Lew
Santa Raquel 51 43 3 - Leopardus guigna - Guiiia (VU)

Palo Santo 53 42 5 Leopardus guigna - Guifa (VU)

Tipo de Especies: N= nativas, E= endémica, I= introducida, SI= sin informacion

Clasificacion de categorias de conservacion: EN = En Peligro , VU = Vulnerable

En Chile la fuente oficial de informacion sobre la clasificacion de especies segiin estado de conservacion
es el "Reglamento de Clasificacion de Especies Silvestres", elaborado por el Ministerio del Medio Ambiente
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Residuos sees

306-4

» Residuos generados

Tipo de Residuo Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Orujo y escobajo ton 65.541 49.819 50.610 2%
Borras ton 4.768 3.648 3.604 -1%
Lodos RILes ton 3.773 2.744 2.990 9%
Vidrio ton 2.091 1.690 1.615 4%
Papely Carton ton 1.110 804 857 7%
Plastico ton 327 289 253 -12%
Residuos domiciliarios ton 1.975 1.502 1.525 2%
Otros ton 5 4 4 0%
Total ton 79.591 60.499 61.459 2%
» Residuos no destinados a eliminacion
Tipo de Valorizacion Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Preparacion para la reutilizacion ton 63.458 47.221 50.902 8%
Reciclado ton 13.403 9.907 8.580 -13%
Otras ton 156 1.305 388 -70%
Total ton 77.017 58.434 59.870 2%
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306-5

Energia 3021

» Residuos destinados a eliminacion

Tipo de Valorizacion Unidad 2018 2019 2020 Variacion
Relleno Sanitario ton 2.574 2.064 1.587 -23%
Total ton 2.574 2.064 1.587 -23%
» Consumo energético dentro de la organizacion
Unidad 2018 2019 2020
Gasolina MWh 8.144 7.034 6.300
Diesel MWh 34.972 32.695 29.325
GLP MWh 28.860 30.344 25.696
Gas Natural MWh 6.056 4.565 3.794
MWh 78.032 74.908 64.114
Total
Terajoule 281 270 234
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CONSUMO DE ELECTRICIDAD DE

FUENTES RENOVABLES

Unidad 2018 2019 2020
Solar MWh 662 759 3.354
Mix renovables MWh 45.750 45.621 42.434
Total MWh 46.412 46.380 45.787
CONSUMO DE ELECTRICIDAD DE
FUENTES NO RENOVABLES

Unidad 2018 2019 2020
Mix no renovables MWh 31.636 26.529 19.686
Total MWh 31.636 26.529 19.686

MWh 156.080 147.817 130.588

Consumo total de energia

Terajoule 562 532 470
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» Intensidad energética

2018 2019 2020
Consumo total de energia MWh 156.080 147.817 130.588
Litros de vino vendido CAJoL 33.029.624 33.496.531 34.961.821
Intensidad energética kWh/CAJ 9L 4,73 4,41 3,74
Cumbustibles kWh/CAJ 9L 2,36 2,24 1,86
Electricidad kWh/CAJ 9L 2,36 2,18 1,87

Conversion de combustibles utilizados utilizando Valor Calérico Neto (VCN) de las Directrices del IPCC de
2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero
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Huella de carbono se= se= so=

Unidad 2018 2019 2020
Alcance 1 ton CO2e 39.639 41.196 33.054
% operaciones incluidas 100% 100% 100%
Alcance 2 Unidad 2018 2019 2020
Location Based ton CO2e 18.687,0 31.039,0 28.832,2
Market based ton CO2e 16.932 12.997 13.815
% operaciones incluidas 100% 100% 100%
Unidad 2018 2019 2020
Alcance 3 ton CO2e 219.055 226.603 223.237
% operaciones incluidas 88% 87% 88%

Factores de emisiones utilizados:

- IPCC, 2006 - Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories.
- Government conversion factors for Company Reporting. DEFRA - DECC, 2018.

Potenciales de Calentamiento Global utilizados: Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)

Fourth Assessment Report (AR4) over a 100-year period
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305-4

» Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero

Unidad 2018 2019 2020
Intensidad de Emisiones de GEI
Alcance 1y 2 kgCO2e / CAISL 1,77 1,65 1,34
% operaciones incluidas 100% 100% 100%
Unidad 2018 2019 2020
Intensidad de Emisiones de GEI kgCO2e / CAJ9L 7,58 7.79 7.26
Alcance 3
% operaciones incluidas 88% 88% 88%




Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

Pilar Medio Ambiente — Cap. 05 / pg.85
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Otras em

305-7

» Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Gas utilizado Unidad 2018 2019 2020 ODP*
HCFC-22 kg 1.918 1.863 816 0,055
HCFC-141b kg 27 14 41 0,11
Emisiones de SAO kg CFC-11e 108,5 104,0 49,4
ODP: Ozone Depletion Potencial.
Fuente: Handbook for the Montreal Protocol on Substances that Deplete the Ozone Layer Seventh edi-
tion (2006), Ozone Secretariat, " Annex C, Controlled Substances". GWP values
Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y
otras emisiones significativas al aire

Unidad 2018 2019 2020 Variacion
SOX kg 3.473 3.737 1.876 -50%
NO X kg 8.238 10.667 7.912 -26%
MP 10 kg 43 434 315 -27%
co kg 2.153 2.004 1.437 -28%

Incluye s6lo emisiones operaciones en Chile y emisiones provenientes de fuentes fijas.

Se utilizan los factores de emision de la EPA - ENVIRONMENT PROTECTION AGENCY OF UNITED STA-
TES OF AMERICA, 2009. AP 42, Compilation of Air Pollutant Emission Factors, Volume 1: Stationary
Point and Area Sources, Fifth Edition October 14, 2009, Washington D.C. USA.
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nuestros proveedores

103-1 103-2 103-3

Ser un socClo para

Pilar Cadena de Abastecimiento — Cap. 06 / pg.87

Vina Concha y Toro extiende sus buenas practi-

cas a través de toda su cadena de valor, siendo
conscientes de su responsabilidad y mante-
niendo el compromiso de establecer vinculos
transparentes y de confianza con todos los pro-
veedores con los que se vincula.

El pilar Cadena de Abastecimiento de la Estra-
tegia de Sustentabilidad de la compania esta-
blece la aplicacion de los mas altos estandares
de calidad y sustentabilidad hacia los provee-
dores, a quienes considera socios comerciales.
Las principales acciones que la compania lleva
a cabo dentro de este pilar buscan abordar los
siguientes criterios:

<
58

LA GESTION DE INSUMOS

LA RELACION Y EVALUACION
DE PROVEEDORES

=

LA PROMOCION DE LA
SUSTENTABILIDAD Y LA
REDUCCION DE LA HUELLA
DE CARBONO
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to

imien

Abastec

responsable

La compaiiia tiene por objetivo crear un circu-
lo virtuoso de mejora continua con los diferen-
tes actores que se involucran en su cadena de
valor, de manera de garantizar que ésta tenga
una mirada sustentable. Es por esto que Vifia
Concha y Toro extiende sus practicas y politi-
cas atingentes a tematicas como la transparen-
cia, el cumplimiento normativo, la anticorrup-
cion, la no discriminacion, entre otras, a todos
los proveedores, contratistas y socios estraté-
gicos con los que se relaciona, asegurandose
de que exista un abastecimiento responsable
del negocio.

Los ejes de accion que la compania estable-
ce para el trabajo con sus socios estratégicos
constan de:

1. Transmitir a los proveedores la forma de
trabajo de Vifia Concha y Toro, apoyan-
dolos en lineamientos de buenas practi-
cas éticas y ambientales.

2. La gestion de insumos, centrandose en
el trabajo colaborativo que permita ha-
cer mas eficientes los procesos operati-
vos y logisticos de la compaiiia.

3. La transferencia de la sustentabilidad a
lo largo de la cadena.

Buenas practicas éticas y ambientales

Para asegurar el cumplimiento de los estanda-
res que establece Vifia Concha y Toro, la com-
pania cuenta con un Codigo de Comportamien-
to de Proveedores, el cual compromete a éstos
ultimos a realizar sus operaciones en conformi-
dad con la legislacion y normativa vigente. El
documento delinea los estandares de compor-
tamiento que la compania espera en términos
de derechos laborales, salud y seguridad en el

trabajo, medio ambiente y ética empresarial.
Este codigo aplica a todos los proveedores y
contratistas, asi como a sus respectivos em-
pleados, agentes y subcontratistas. Asimismo,
anualmente se realiza una encuesta de pro-
veedores, mediante la cual entrega feedback
y retroalimentacion a con respecto al cumpli-
miento de estas normativas.

Ademas, desde el afio 2019, la compaifia cuenta
con una Guia de Comportamiento de Provee-
dores, con el objetivo de comunicar con mayor
detalle y claridad los principios y valores de
comportamiento exigidos y asi reducir los posi-
bles impactos en el medio ambiente, la sociedad

NUMERO DE PROVEEDORES
2020

m Numero total de

N empresas proveedoras

— n
1y M
\e

Namero de empresas

d' proveedoras locales

y el negocio. Durante 2020 la compafia conti-
nuo trabajando en la difusién de esta guia entre
sus socios comerciales.

Preferencia de proveedores locales

204-1

Con el objetivo de contribuir al desarrollo local
e impulsar el empleo en cada uno de los paises
en los que Vina Concha y Toro opera, es que la
compainia prioriza la contratacion de productos
y servicios locales, los cuales, ademas, agregan
valor a la propuesta y calidad del negocio, y
reducen el impacto que éste tiene en la huella

de carbono.

PORCENTAJE DE PROVEEDORES LOCALES

O /O Proveedores O /O Proveedores
Locales Internacionales

2016 2017 2018 2019 2020

% de proveedores locales

del N° Total de Proveedores e sete e 2 o

% del Monto Total de Compras

o, o, o, o, o,
destinado a proveedores locales ke ke ek 5 ek

* Se consideran como proveedores locales a los proveedores del mismo pais de la instalacion que realiza
la compra.



Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

Pilar Cadena de Abastecimiento — Cap. 06 / pg.89

La compania busca impulsar las practicas de En 2020, la compania identifico un total de 581
sustentabilidad entre sus socios estratégicos, proveedores criticos, los que fueron categoriza-
aplicando una evaluacion de riesgos de soste- dos de la siguiente forma:

nibilidad de la cadena de suministro, la cual
incluye una medicion del desempefio de cada

_ Nivel Riesgo Definicion % Proveedores
proveedor, el monitoreo de sus resultados y el
desarrollo continuo que asegure una mejora en
la eficiencia de la cadena. Riesgo de impacto potencial
negativo en las personas,
A ALTO medio ambiente y/o socie- o
Desde el 2017 que la compania trabaja en iden- dad. Interrupcion de las 2 4 /o
tificar a sus proveedores criticos, segiin su par- operaciones y/o impacto
ticipacién en el gasto total de cada categoria. e L
Luego, los categoriza segun el riesgo potencial
de impacto adverso que éstos podrian generan
en las personas, medioambiente y el desempeno Riesgo de impacto potencial
econdmico de la compaifiia. A continuacion, se negativo en las personas, me-
B MEDIO dio ambiente y/o sociedad. Sin 2 6 O/
detallan algunos resultados: @

interrupcion de las operaciones
y/o impacto reputacional.

o A

EvaluaCIOIl de prOVEEdOres 103-1 103-2 103-3 103-2 103-3 414-2

NUMERO DE PROVEEDORES

Namero de empresas proveedoras definidos
como criticos

Porcentaje de empresas proveedoras definidos

como criticos (del total de proveedoras) Bajo riesgo de Impacto poten-

C BAJO cial negativo en las personas, 5 O O/
. . . @)
medio ambiente y/o sociedad

632
581

La compaiiia solicita a sus proveedores criticos
que se autoevaliien respondiendo el formulario de
ética y sustentabilidad de Vina Concha y Toro. En

559

11,5% 11,3% 2020 respondieron 182 proveedores.
10,3%

Ademas de la autoevaluacion, un total de 227

Proveedores evaluados

de las tres dimensiones de la sostenibilidad a tra- en 2020

vés de revisiones de cumplimiento del estandar

ético amfori BSCI y de los codigos de sustentabili-

A A A dad de la industria vitivinicola de cada uno de los
2018 2019 2020 paises de origen productivo de la compafiia.

proveedores fueron evaluados en al menos una
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Requerimientos de nuevos proveedores

308-1 414-1 412-3

Pese a que no se realizan evaluaciones especifi-
cas respecto de criterios ambientales ni sociales,
para comenzar una relacién comercial con la
compaiia, los nuevos proveedores deben acep-
tar y adherir al Codigo de Comportamiento de
Proveedores de Vifia Concha y Toro, el cual es-
tablece los lineamientos que deben realizar en
sus operaciones, para trabajar en conformidad
con la legislacion y normativa ambiental vigen-
te. Asimismo, se detalla que, en la medida de lo
posible, los socios estratégicos de la compania
deben minimizar los impactos ambientales que
resultan de sus actividades.

De manera anual, Viia Concha y Toro realiza
evaluaciones a sus proveedores activos para iden-
tificar posibles riesgos ambientales y sociales
asociados a la gestion de sus proveedores y en
base a sus resultados determina medidas para
mitigarlos, y se encarga de supervisar y apoyar en
la gestion de la sustentabilidad del negocio.

Como resultado de esta evaluacion a 227 pro-
veedores se determiné que no hay impactos
ambientales negativos significativos potencia-

les y reales en la cadena de suministro de la
compania. Sin embargo, a nivel social se iden-
tificaron 8 proveedores con riesgo potencial
de impactos en derechos humanos, especifica-
mente en materia de trabajo forzoso y condi-
ciones de trabajo precarias. Estos 8 proveedo-
res representan una disminucion de 58% con
respecto al ano anterior. Con ninguno de ellos
se puso término a relaciones comerciales, pero
se trabajo en la elaboracion e implementacion
de planes de mejoras para disminuir los ries-
gos identificados y que seran monitoreados
durante 2021.

Auditorias

En linea con los requisitos del Codigo de Susten-
tabilidad de Vinos de Chile, el Codigo de Califor-
nia para la Viticultura Sostenible y el Protocolo
de Sustentabilidad Vitivinicola de Bodegas de
Argentina, la compania realiza auditorias y eva-
luaciones pertinentes a sus proveedores de uva
en cada origen productivo. Ademas, en Chile

y Argentina se realizan evaluaciones de cum-
plimiento en proveedores de uva de acuerdo al
codigo de conducta amfori BSCI.
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Agricultura sostenible

.
oooooo
0

Una de las principales preocupaciones a nivel
de abastecimiento para la compania es que su
principal materia prima, la uva, cumpla con
estrictos estandares de calidad, seguridad y
sostenibilidad. Para ello, Vina Concha y Toro
promueve la agricultura sostenible, tanto en sus
viniedos propios, como en los de sus proveedo-
res, reconociendo que estos altimos son de vital
importancia para la cadena de suministro y son
fundamentales para cumplir con el objetivo de
elaborar productos de origen responsable.

En esta linea, Vifia Concha y Toro trabaja por
desarrollar capacidades técnicas entre sus pro-
veedores de uva, promoviendo el respeto por
el medio ambiente y los derechos humanos. En
cada pais que la compania opera, se apega a
los estandares de la industria local, que esta-
blecen los principios y practicas de agricultura
sostenible, la cual debe ser adoptada tanto por
la compafiia, como por sus socios estratégicos.
Estos principios incluyen las practicas laborales
éticas, la reduccion de los impactos ambienta-
les negativos, protegiendo al mismo tiempo los
recursos naturales y el abastecimiento local.

Los estandares de cada pais son detallados
a continuacion:
» Chile: Codigo de Sustentabilidad de Vinos
de Chile

» Argentina: Protocolo de Sustentabilidad
de Bodegas Argentinas

» Estados Unidos: California Sustainable
Winegrowing Alliance

En cuanto a la producciéon propia de la compa-
nia, es un equipo técnico especializado el que
se preocupa de apoyar a los productores de uva,
priorizando criterios de reduccion del impacto
ambiental en el empleo de agroquimicos, efi-
ciencia en la gestion hidrica y conservacion de
la biodiversidad. Para esto, se ha establecido un
listado de productos agroquimicos prohibidos o
con restricciones de uso.

PRINCIPALES INSUMOS - MATERIAS PRIMAS

387.488

Toneladas de uva utilizadas

4%

EE.UU

8%

Argentin

88%

Chile

\

N 3
B 1

MATERIALES RENOVABLES
UVA UTILIZADA [TON]

145.942

Uva
Propia

241.546

Uva
Comprada
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EN EL ANO
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Continuamos la promocion
de practicas de agricultura
sostenible, tanto en
vinedos propios, como en
proveedores, reconociendo
que estos ultimos son de
vital importancia para
cumplir con el objetivo

de elaborar productos de

. Origen responsable.
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La compania esta comprometida con entregar
productos seguros y de alta calidad, y cumplien-
do con los mas estrictos estandares de calidad y
seguridad alimentaria en cada una de las etapas
de produccion, desde el cultivo, hasta que el
producto llega al consumidor final. Para esto, se
asegura de que la seleccion de insumos y ma-
teriales sea minuciosa y garantice la calidad de
sus productos.

Para insumos de embalaje, la compania cuenta
con un Plan de Desarrollo de Proveedores (PDP),
que permite que sus socios estratégicos imple-
menten buenas practicas en materia de inocui-
dad, calidad, legalidad y fraude, basandose en
las normas internacionales de la IFS PAC Secure
y el Packaging and Materials de la BRC.

Por otro lado, la compania ha definido como po-
litica la prohibicion de uso de cualquier insumo
enologico y/o agricola que contenga Organismos
Genéticamente Modificados (OGMs), ya sea lici-
tado o de compra directa. Para ello, Vifia Concha
y Toro exige que sus proveedores entreguen un
certificado que avale la ausencia de OGMs en
sus insumos.
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Insumos y materiales

Con el objetivo de disminuir al maximo el im-
pacto ambiental del embalaje de sus productos,
la compana trabaja en conjunto con sus provee-
dores y clientes para garantizar que el embalaje
utilizado sea sostenible y eficaz.

Asimismo, dado que un envase mas ligero impli-
ca menos emisiones asociadas y un menor im-
pacto ambiental del mismo, la compania trabaja
continuamente en la disminucion del peso de
sus insumos de embalaje, principalmente bote-
llas de vidrio e insumos de carton. Esto, con el
proposito de lograr una utilizacion eficiente de
los recursos, la cual permite ahorrar mas de 13
mil toneladas de vidrio y 300 toneladas de car-
ton anuales.

Actualmente, el 98% de las botellas utilizadas
por Vina Concha y Toro han tenido reducciones
en su peso.

98,93

De nuestros envases
y embalajes son
reciclables.

Por otro lado, a pesar de que no utilizamos bo-
tellas retornables para nuestros productos, es
importante destacar que las botellas de vidrio
utilizadas tienen en promedio un 30% de mate-
rial reciclado.

MATERIALES UTILIZADOS

301-1

Principales Insumos
Materiales no
ﬂ Renovables [ton]

N Principales Insumos
Materiales no

Renovables [ton]

119.9
119.2

Principales Insumos
Abastecimiento S

Materiales m

Renovables [ton]

> 12.138

2019 2020

INSUMOS RECICLADOS

301-2

c Principales Insumos
Abastecimiento

Materiales
Renovables [ton]

% de insumos reciclados utilizados para fabricar los

principales productos y servicios de la organizacion: A 2020
Total insumos reciclados utilizados 35.105 42.601
Total de insumos utilizados 132.058 132.887
% de insumos utilizados 27% 32%
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Promocion de la
sustentabilidad
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Vina Concha y Toro se preocupa de cuantificar
su huella de carbono, considerando este ejer-
cicio una herramienta vital para la correcta
gestion y reduccion del impacto de las activi-
dades productivas que el negocio tiene sobre
el cambio climatico. Como parte del Programa
Proveedores, Sustentabilidad y Huella de Car-
bono, Vifia Concha y Toro trabaja en conjunto
con sus principales proveedores de embalaje
para lograr una reducciéon del impacto ambien-
tal de sus productos, poniendo en marcha dife-
rentes capacitaciones, técnicas de reduccion de
emisiones y evaluaciones anuales de practicas
ambientales y sociales.

La huella de carbono esta incluida dentro del
proceso general de clasificacion, evaluacion y
seguimiento del desempeno de los proveedores
de insumos secos de la compania. De manera de
tener un sistema efectivo de aprobacion y segui-
miento de proveedores que permita garantizar
que todos los riesgos e impactos sean conocidos
y evaluados.

La meta de reduccion de 15% en las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) asociadas
al embalaje por botella producida se cumplio
anticipadamente el anno 2018, llegando a un
22% de reduccion, y en el 2020, se supero, lle-
gando a un 23%.

Asimismo, desde el ano 2019 la compania esta
trabajando en una herramienta de medicion
que permita a sus proveedores medir e informar
sus resultados directamente y bajo parametros
estandarizados, reduciendo los tiempos de tra-
bajo y el costo asociado a este tipo de estudios
y permitiendo a la compania gestionar y apoyar
a sus proveedores en iniciativas de reduccion
de manera mas efectiva. El lanzamiento de esta

herramienta se esperaba para el ano 2020 pero
fue pospuesto para el 2021 debido al reordena-
miento de prioridades que la pandemia de CO-
VID-19 gener0 durante el periodo.

39

De reduccion de emisiones
de GEI asociadas al
embalaje respecto al ano
base 2011.
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Objetivos de desarrollo sostenible (ONU)

Avance en los ODS

Nuestro

Estrategia de Sustentabilidad Viia Concha y Toro

% Avance

Agenda 2030

embalaje

Reduccion por botella

limpias

0 3 . re
Meta 2020 /0 Avance 2020 Acumulado OoDS Objetivo Especifico
100%
Abastecimiento Proveedores clave en o o Proteger los derechos laborales y un
. . . 80% 100% 8,8 .
Responsable cumplimiento de estandar entorno de trabajo seguro
ético corporativo
100%
Indice de . Proveedores de. insumos 100% 100% 12,2 Usar eficientemente los recursos
sustentabilidad con evaluacion de naturales
sustentabilidad
100%
Packaging Portafol%(‘) premium con 100% 100% 12,2 Usar eficientemente los recursos
sustentable reduccion de peso en naturales
botella
o . .
Huella de carbono 15% 80% 100% O 9.4 Promover la adopcion de tecnologias
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Anexos

Mater

1aS primas € 1msumaosS Bsozs s0:2

PRINCIPALES INSUMOS
MATERIAS PRIMAS [TON]

Total materiales RENOVABLES utilizados: 2017 2018 2019 2020
Uva Propia 127.703 167.140 158.848 159.909
Chile 107.098 144.116 117.977 134.710
Argentina 17.069 17.975 21.820 20.212
USA 3.536 5.049 3.816 4.987
Uva Comprada 222.581 263.173 229.532 202.244
Chile 193.913 231.782 202.467 171.257
Argentina 9.640 11.317 12.462 13.104
USA 19.028 20.074 14.603 17.883
Material Insumo 2017 2018 2019 2020
Vidrio Envases 110.614 112.757 117.522 116.854
Aluminio Tapas, caps 645 774 860 741
Plasticos Tapas, caps, envases 137 264 481 548
Tetra Pak Envases 1.077 1.177 1.020 1.021
Tapon Sintético Cierre 47 56 36 133
Totales 112.520 115.028 119.929 119.297
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PRINCIPALES INSUMOS
ABASTECIMIENTO MATERIALES RENOVABLES [TON]

Material Insumo 2017 2018 2019 2020
Carton Cajas, separadores 10.027 9.629 11.264 12.893
Corcho Cierre 262 471 434 340
Papel Etiquetas 363 418 439 358
Totales 10.652 10.518 12.138 13.590
% Operaciones Incluido 94% 100% 100% 100%
INSUMOS RECICLADOS
% de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales productos 2019 2020
y servicios de la organizacion:
Total insumos reciclados utilizados (toneladas) 35.135 42.601
Total de insumos utilizados (toneladas) 132.058 132.887
% de insumos utilizados: 27% 32%
INSUMOS RENOVABLES Y RECICLABLES

2017 2018 2019 2020
o . . .
0 de materiales e insumos provenientes de fuentes 8.6% 8.4% 9,2% 10,2%
renovables
o : . .
% de residuos reciclables (sobre el total de residuo 99% 999 999% 99%

generados por la empresa)
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Ofrecer productos
de excelencia

Los productos Vinia Concha y Toro son elaborados
bajo los mas altos estandares de calidad con el
objetivo de ofrecer productos de excelencia que
generen la mejor experiencia a sus consumidores
y clientes, con el compromiso de mantener los mas
altos estandares de calidad, transmitir la importan-
cia del consumo responsable de vino y adaptan-
dose a las nuevas tendencias de consumo, a través
de la innovacion. Buscando, ademas, transmitir de
manera efectiva los diferentes atributos de susten-
tabilidad de la compafiia a través de los productos.

Para ello, la compania ha establecido diferentes
iniciativas abordadas en el pilar Producto:

INNOVACION EN EL DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

QA

CALIDAD

MARKETING
RESPONSABLE
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. Estados Unidos

FETZER VINEYARDS.

ESTD. IN 1968

Vina Concha y Toro posee y opera vinedos que Chll e
producen vinos de la mas alta calidad en Chile,

Argentina y Estados Unidos, donde, las excelen- C\T

tes condiciones climaticas y diversidad de los CONCHA Y TORO

DESDE 1883

suelos, permiten desarrollar una amplia selec-
cion de reconocidas marcas en todos los seg-

. . <y B,m“ .é ’{“ Vifa
mentos de mercado, otorgando una identidad P Cos
Unica a cada botella. Yy o

La compaiiia busca entender verdaderamente Argentlna

las necesidades, deseos y demandas de sus con-

sumidores alrededor del mundo, englobando = Fi TRI?‘O’D E/N TO
tanto las preferencias hacia los diferentes pro- Como Sucr VINATMAIDO ARCENTINA

ductos, asi como las diferencias de cada region.

Para conocer mas sobre los productos de la com-
paiiia, lo invitamos a visitar el sitio web de nues-

tras filiales.
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o

[nnovacion en el

desarrollo de productos

En un contexto de incertidumbre y gran com-
petencia, la innovacion es un factor clave para
asegurar la sostenibilidad del negocio.

Vifia Concha y Toro trabaja por mantener una
oferta de productos dinamica, buscado diver-
sificar su propuesta comercial y responder a
las demandas de sus consumidores. Asimismo,
apunta al desarrollo de productos sustentables
que permitan conseguir los objetivos de su es-
trategia de negocios minimizando los impactos
negativos y potenciando los impactos positivos
sobre el medio ambiente y la sociedad.

En este sentido, la innovacion es una pieza fun-
damental dentro del negocio. Es por ello que es
abordada como uno de los pilares estratégicos
de la compaiiia y se integra de manera transver-
sal en todo el quehacer de la empresa. La com-
painia cuenta con la ventaja de operar en merca-
dos diversos, aprovechando su presencia global
como una oportunidad para escalar ideas y ace-
lerar el desarrollo de tecnologias relevantes.

La investigacion y el desarrollo de nuevos pro-
ductos son abordados a través del trabajo mul-
tidisciplinario y colaborativo de la gerencia de
Marketing, el area enologica y el Centro de In-
vestigacion e Innovacion (CII). Los proyectos son
orientados a mejorar la eficiencia, la calidad de
la produccion y los servicios que la compania
ofrece a sus clientes, aprovechando las oportu-
nidades y nichos de mercado para entregar una
mejor respuesta, tanto a los cambios que se pre-
sentan dentro de la industria, como a los cam-
bios en el comportamiento de consumidores.

En particular, el CII aborda el desarrollo de nue-
vos productos como uno de sus programas estra-
tégicos, para lo que cuenta con un Comité de In-
novacion Intergerencial cuya mision es velar por

la correcta evaluacion, ejecucion, transferencia
y adopcion de resultados de dicho programa,
procurando excelencia, alto nivel de impacto y
sinergia entre las iniciativas. Dentro de sus res-
ponsabilidades destacan:

PROPONER Y
EVALUAR NUEVAS
INICIATIVAS I+D

REVISAR, APROBAR

Y COMUNICAR LOS

INFORMES DE LOS
PROYECTOS I+D

DISENAR,
IMPLEMENTAR Y
SUPERVISAR LA
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA Y
ESCALAMIENTO

INDUSTRIAL.

Ademas, existe un Comité de Disefio de Nuevos
Productos, el cual esta constituido por gerentes
y subgerentes de las areas de Gestion Técnica
(Enologia), Marketing, Comercial y CII.
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Nuevos

productos

The Guilligan’s Distinguished

En el 2020, con el objetivo de diversificar su por-

tafolio y entrar a competir en un segmento que
presenta cada dia un mayor crecimiento tanto
en volumen como en valor, la compania lanzo
en Chile su primer whisky.

Destilado y embotellado en escocia, este whis-
ky esta anejado en antiguas barricas de bour-
bon y cuenta con aromas y sabores Gnicos. Fue
el resultado de un exhaustivo trabajo junto a
[an MacLeod, premiada en 2018 como la mejor
destileria de Escocia (Premio Icons of Whisky
Scotland), y a Allied Glass, cristaleria de cali-
dad mundial. En cuanto a Viia Concha y Toro,
la compania desarrolld un trabajo multidisci-
plinario para la creacion de este nuevo produc-
to, donde participaron las areas de Enologia,
CEMAI, Marketing, VCT Chile, Supply Chain,
Legal, entre otras.

The Guiligan’s Distinguished busca reflejar al

hombre y la mujer de hoy, perfilandose como

un destilado versatil y flexible que busca invi-
tar a sus consumidores a conseguir sus logros
con distincion.

Ecndlogy: la innovadora
plataforma de vinos de Viia Concha y Toro

En el 2020 se lanz6 una plataforma digital que
permite a los consumidores conocer mas de
cerca el mundo del vino y vivir una experien-
cia. En linea con las altimas tendencias digi-
tales y trabajando con el proposito de poder
traspasar conocimiento en torno al mundo del
vino, se desarrolld esta herramienta que permi-
te aprender, interactuar y emplear los diferen-

tes sentidos, alcanzando una acabada y enri-
quecedora experiencia.

Esto, mediante un catalogo de diferentes cursos,
los cuales pueden ser basicos, medios o avanza-
dos. En ellos se emplea la tecnologia VR y 360
para que el usuario sienta una presencia casi
fisica visitando lugares donde actualmente, de-
bido a las restricciones sanitarias, se hace dificil

llegar. Los cursos apuntan a que el usuario se in-

volucre con la materia, e incluyen un kit de apo-
yo desarrollado por el centro de I&D, que cuenta
con aromas en base a esencias 100% naturales
para que el aprendizaje sea mas completo, di-
namico y acabado. Asimismo, mediante foros y
secciones de preguntas, se resuelven todas las
dudas que puedan surgir.

Cursos y experiencias:
» Experiencia de la Leyenda de Casillero
del Diablo
» Curso ABC Wine
» Curso Intermedio Origenes

www.ecnhology.com

Una plataforma
interactiva para vivir
el mundo del vino.

La mezcla perfecta
entre enologia y
tecnologia.

Apenas 3 meses
después de su
lanzamiento, The
Guiligan’s Distinguished
obtuvo Medalla de
Plata en la competencia
internacional The
Design & Packaging
Masters, impulsado por
el medio britanico

The Spirits Business.

%

HE10E0 SCOTCH WHISK

B : BOTTLED IN SCOTLAND ===
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Con el objetivo de garantizar la calidad, inocui-
dad y excelencia de sus productos, la compania
se guia por las mejores practicas internacionales
y emplea los mas estrictos estandares a lo largo
de toda su cadena de valor, desde el cultivo de la
uva hasta la llegada al consumidor final.

La compania esta comprometida con garantizar
la seguridad y calidad de sus vinos, a través de
su Politica Corporativa de Calidad, proporciona
las directrices al sistema de gestion de calidad,
compuesto por distintos procesos, protocolos

y controles, ademas de un sistema documental
basado en HACCP y sistemas de verificacion
internos y externos, los que han sido validados
por el British Retail Consortium (BRC) y el Inter-
national Food Standard (IFS).

Asimismo, periddicamente se llevan a cabo ana-
lisis y evaluaciones de riesgos fisicos, quimicos
y biologicos que pudieran afectar la salud de los
consumidores. La compania también se ajusta a
los requerimientos y regulaciones sanitarias gu-
bernamentales en todos los mercados en los que
opera, realizando un monitoreo permanente de
las normas relacionadas con esta materia para
anticipar cualquier cambio.

Certificaciones de calidad

Para mantener los estandares de calidad
y seguridad, la compania cuenta con las si-
guientes certificaciones:

Chile

» Global Standard for Food Safety del British
Retail Consortium (BRC)

“2IFS

» International Food Standard (IFS)

GAN/
X C‘o

=

S

%46~ can©

» Vinha Cono Sur cuenta con credenciales
Organicas del Sistema Nacional de Certifica-

cion de Productos Organicos Agricolas del Ser-

vicio Agricola y Ganadero de Chile

/TR
ISO
N4
9001:2015

» Certificacion ISO 9001:2015 - Vina Cono Sur

Estados Unidos - Fetzer Vineyards

@

Global Food
Safety Initiative

» Certificacion de la Iniciativa Mundial de
Seguridad Alimentaria (GSFI)

~ Certified =

t CCOF |
@y

—Organic<’:

» Certificacion organica de CCOF

» Certificacion Demeter para productos
biodinamicos

Argentina - Trivento

» Global Standard for Food Safety del British
Retail Consortium (BRC)
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Vina Concha y Toro busca poner a disposicion
de sus consumidores marcas de vino que acom-
panen su estilo de vida sustentable y saluda-
ble. La compania esta consciente de la impor-
tancia de responder a las necesidades y valores
de consumidores que buscan productos con un
sello sustentable.

Durante 2020, la compainia continu6 su avance
en la implementacion de atributos de sustenta-
bilidad para sus vinos, destacando nuevas certi-
ficaciones relacionadas con atributos ambienta-
les, sociales y de estilo de vida saludable.

R

Green-e

Green-e:
Certificacion de Energias Renovables

En 2020, Concha y Toro se convirtio en la primera
empresa chilena en implementar la nueva certi-
ficacion de uso de energia renovable Green-e™,
Esta certificacion define las fuentes renovables
elegibles, los requisitos para la divulgacion y trans-
parencia hacia los clientes, y el uso de sistemas

de seguimiento (tracking) de energia renovable. A
través de esta norma, la compania busca que sus
consumidores puedan diferenciar y demostrar su

compromiso con el medio ambiente eligiendo pro-
ductos con menor impacto ambiental.

El primer producto certificado de la compafiia
fue la marca Sunrise, que desde 2020 comunica
en su etiqueta que fue elaborado con 100% de
electricidad de fuentes renovables.
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VEGANO

V-Label:
Productos aptos para veganos

Con el proposito de comunicar este atributo al
creciente niimero de clientes y consumidores
que buscan proteger a los animales y al medio
ambiente, enfocados al mismo tiempo en la
salud y bienestar, en 2020 la compania certifico
20 productos de diferentes marcas de Conchay
Toro bajo este esquema, respaldando que se si-
guen estandares minimos para asegurar que en
su elaboracion no estuvieron implicados proce-
sos ni insumos de origen animal. Estos produc-
tos se suman a la linea organica de Cono Sur que
cuenta con esta certificacion desde el ano 2019.

El sello V-Label, de origen suizo, es la certifica-
cion vegana mas utilizada y reconocida a nivel

mundial. Para los consumidores, es una referen-
cia sencilla y fiable que favorece su opcion de
compra. A nivel mundial, mas de 10.000 pro-
ductos y servicios de mas de 1.000 titulares de
licencias llevan el sello V-Label.

Productos Organicos y Biodinamicos

Vifia Cono Sur y Fetzer Vineyards cuentan con
una amplia gama de productos organicos, ade-
mas, la linea Bonterra de Fetzer cuenta con
certificacion biodinamica. A través de estos
productos, la compania busca responder a las
preferencias de consumidores con preocupados
por un estilo de vida saludable y las buenas
practicas agricolas.

Empresa

Empresas B:

Fetzer Vineyards cuenta con la certificacion
de Empresas B, la cual es comunicada a tra-
vés de sus productos para comunicar a sus
consumidores su compromiso con la genera-
cion de impactos positivos persiguiendo los
mas altos estandares sociales, ambientales y
de transparencia.
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Marketing y

consumo responsable

Vifia Concha y Toro promueve el consumo res-
ponsable de sus productos tanto entre sus con-
sumidores, como entre sus colaboradores, reco-
nociendo esta responsabilidad como un aspecto
fundamental y un valor necesario en la conso-
lidacion del compromiso hacia la sociedad y su
liderazgo a nivel global.

Para ello, la compafiia ha establecido sus prin-
cipios corporativos de Consumo Responsable,
los que expresan dicha conviccion e intencion,
y buscan inspirar a la sociedad a establecer nue-
vas y mejores formas de vincularse con el con-
sumo de vino, asegurandose de que todas sus
comunicaciones cumplan con estos principios.

La vifia reconoce e incentiva un cambio cultu-
ral respecto del consumo responsable, para lo
que reconoce que solo sera posible alcanzarlo
trabajando en conjunto con todos los grupos de
interés y efectuando acciones que potencien la
comercializacion responsable de sus productos
y una autorregulacion efectiva ante la sociedad.

PRINCIPIOS DE

CONSUMO RESPONSABLE

2. Objeta y reprueba el consumo de vino y
bebidas alcohdlicas en grupos de riesgo:
menores de edad, mujeres embarazadasy
personas que conducen vehiculos.

‘. “Copa estandar”
. (100ml es 1a medida de
. consumo responsable)

4. Estimula el consumo de vino como
parte de un estilo de vida saludable.

1. Adhiere, promueve y prioriza un consumo
moderado de vino y de bebidas alcohdlicas
segln los estandares internacionales
propuestos por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS).

3. Contempla y comunica el consumo y venta
responsable de vino y bebidas alcohdlicas

.+ como parte medular de sus codigos

. corporativos y de comercializacion.
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Marketing

responsable

417-1

Vina Concha y Toro asegura el cumplimiento de
las leyes y regulaciones asociadas al etiqueta-
do y embalaje de productos en cada uno de los
paises en que estos se comercializan. Para ello,
la compaiia cuenta con un departamento legal
encargado de la revision y aprobacion de las
etiquetas y expresiones utilizadas en materiales
promocionales de venta para el 100% de sus
productos y material publicitario.

Este proceso implica la investigacion de la ido-
neidad del etiquetado y las expresiones desde
diversos puntos de vista, incluidas las leyes y re-
glamentos individuales de cada pais de destino,
la seguridad, la responsabilidad social, los as-
pectos ambientales y posibles conflictos de dis-
criminacion. Si se detectan riesgos y problemas
potenciales, se realizan propuestas de mejora,
siendo lanzados al mercado inicamente aque-
llos productos y materiales publicitarios que
han sido correctamente evaluados y aprobados.

Adicionalmente, con el objetivo de garantizar
que los consumidores puedan disfrutar de los
productos de la compania de forma segura y
responsable, el etiquetado de los productos
incluye s notas de advertencia informando, por
ejemplo, sobre el contenido de sulfitos o con
indicaciones sobre la restriccion de edad para
el consumo de alcohol.

No hubo casos de incumplimiento a las normati-
vas o codigos voluntarios relativos a la informa-
cion y etiquetado de productos durante 2020.
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Objetivos de desarrollo sostenible (ONU)

Avance en los ODS

Nuestro

Estrategia de Sustentabilidad Viia Concha y Toro

% Avance

Agenda 2030

0 ) ) »
Meta 2020 /0 Avance 2020 Acumulado OoDS Objetivo Especifico
3 ) . . )

Innovacion Nuevas categorias de 100% 100% O 8,2 Me] orar Rroductmdad TELLEE

innovacion
productos
0
Im lerr}e(z)r(l)tgoc 60 de Mejorar las industrias para que sean
Calidad P . . 100% 100% 9,4 sostenibles, usando los recursos con
Estrategia Unificada de mavor eficacia
Calidad Y '
100%
Atributos Marcas endosadas con 100% 98% 12.8 Promover acceso de informacion
Sustentables atributos identificados y ° ? ’ sustentable
complainas aplicadas
Fortalecer la prevencion del consumo
3,5 )

nocivo de alcohol

Consumo 100%

Aplicaciéon campaia 50% 88%
Responsable £
en 4 fases Adoptar practicas sostenibles e
12,6 incorporar informacion sobre la

sustentabilidad
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Vifia Concha y Toro reconoce el valor de crear
vinculos estratégicos con sus clientes, que sean
de largo plazo y que se desarrollen en base a

la confianza y transparencia. Esto, con el ob-
jetivo de que los productos y el mensaje de la
compania sean transmitidos de manera eficaz a
los consumidores, respetando siempre los altos
estandares de calidad de la marca. Para lograr
dicho objetivo, la compania trabaja las siguien-
tes acciones estratégicas:

FORTALECER
LAS RELACIONES
CON LOS CLIENTES
INTEGRALES

T~
«<0O0-
|(¢\|

PROMOVER LA
SUSTENTABILIDAD A TRAVES
DE LA EFICIENCIA DE LA
CADENA DE DISTRIBUCION
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Relaciones estrat
con clientes

Los clientes son un grupo de interés prioritario
para la compania. Trabajar juntos en la busque-
da del crecimiento conjunto de los negocios ha
permitido consolidar una base de clientes segu-
ra con relaciones sostenibles, de mutuo benefi-
cio y duraderas. Este es uno de los lineamientos
de Vina Concha y Toro, para lo que establece
una comunicacion transparente con su entorno
comercial y social.

Asimismo, el modelo de negocios de la compa-
nia permite replicar su estrategia en los mas de
130 mercados donde opera, buscando satisfacer
de manera focalizada las diversas necesidades
de consumidores y clientes locales.

El profundo conocimiento del consumidor y las
solidas relaciones que mantiene con sus clien-
tes, sumado a la solidez y amplitud del portafo-
lio que maneja, permite que Vifia Concha y Toro
amplifique las tendencias favorables de creci-
miento a largo plazo, ofreciendo un rendimiento
sostenible y creando valor para sus accionistas.
La compania opera principalmente a través de
canales tradicionales, es decir, mediante ofici-
nas comerciales y de distribucién propias o a
traves de distribuidores locales en cada merca-
do. Ademas, cuenta con una filial de distribu-
cion en Chile que comercializa todos los pro-
ductos directamente al consumidor final en el
mercado nacional.

La tecnologia y el comercio electronico estan
cambiando el mercado, especialmente en este

ultimo afno, en el que el contexto de pandemia
ha impulsado alin mas estos canales. En este
sentido, la compania trabaja para potenciar las
interacciones con clientes, dentro y fuera del
comercio, y la forma en que se relaciona con
sus consumidores a través de las plataformas,
buscando siempre generar un valor agregado y
construir marca, por ejemplo, educando sobre
vinos y terroirs, y potenciando una comunica-
cion bidireccional. En este sentido, la compa-
nia se preocupa de evaluar permanentemente
el enfoque de cada mercado, con el objetivo de
brindar estrategias de cliente multicanal.

Durante 2020, a raiz del brote de COVID-19 y las
consiguientes medidas adoptadas por los go-

biernos locales para contener su propagacion, la
compania relanzo6 su sitio web descorcha.com, el
cual, ademas de vinos de las marcas de Concha
y Toro, distribuye licores, cervezas y hasta bebi-
das energéticas, permitiendo evitar intermedia-
rios y llegar directamente a los consumidores.

De la misma forma, se lanz6 en Estados Uni-
dos una nueva plataforma de e-commerce
conchaytorowinesus.com, con gran parte del
portafolio de vinos de todas las filiales de la
compania. Esta nueva plataforma de venta di-
recta de vinos ofrece a los amantes del vino en
este mercado, gran parte de las reconocidas
marcas de Vina Concha y Toro.
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Auditorias de clientes

La compania es auditada anualmente por requi-
sito de clientes o en el marco de auditorias de
certificacion, sobre aspectos éticos, de salud y
seguridad, sociales y medioambientales.

Ademas, anualmente se llevan a cabo auditorias
internas de las unidades de negocio basadas en
las normas BRC v8 e IFS v6.1, los estandares de
los clientes Tesco y Morrisons y el Estandar Etico
Corporativo de Vifia Concha y Toro, que consolida
los principios y valores internos de la compaiiia,
estandares internacionales y estandares propios
de clientes. Las auditorias internas son realizadas
por el departamento de Auditoria de Calidad. El
Comité de Calidad es el responsable de abordar y
resolver las cuestiones relevantes que pudieran
surgir en las auditorias internas y externas.

AUDITORIAS ETICAS Y SOCIALES

10
7
6
5

2
O N~ o0 o o
i i i i o
o o o (= (=
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En 2020, la empresa
fue objeto de 7
auditorias de clientes,
1 ética y 6 técnicas.
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Satisfaccion de clientes

La gestion de las relaciones con los clientes

es clave para crear vinculos solidos y garanti-
zar su satisfaccion. Para ello, la compaiia ha
establecido distintos métodos que apuntan a
monitorear y evaluar la satisfaccion del cliente
en términos de sus necesidades, expectativas y
operaciones comerciales, asi como los canales
de distribucion. En el proceso continuo de pro-
fundizar y generar relaciones de confianza, la
compaiia lleva a cabo diferentes instancias de
dialogo con sus clientes:

Encuesta de Satisfaccion

Vina Concha y Toro esta consciente de la im-
portancia de considerar las opiniones de los
clientes como uno de los activos que permiten
mejorar su gestion. La compaiia trabaja con-
tinuamente en el desarrollo y mejora de sus
productos y servicios, buscando comprender
todos los problemas de sus clientes a través del
dialogo activo con cada uno. A través de estos
esfuerzos, se espera mejorar continuamente la
satisfaccion de nuestros clientes.

Para identificar oportunidades de mejora y
potenciar los aspectos positivos de la gestion,
anualmente la compaiia invita a todos los
clientes que realizaron mas de una compra
durante el periodo, a responder una Encuesta
de Satisfaccion, que busca identificar el nivel
de complacencia con el producto y el grado de
lealtad hacia la compania. La medicion y eva-
luacion de la satisfaccion del cliente se centra
en la preparacion, condicion de los productos,
la capacidad de completar por completo los
pedidos deseados y el servicio prestado por
nuestros equipos.

En la encuesta 2020 participaron 105 clientes
y se obtuvo un nivel de satisfaccion general de
40%, disminuyendo en 2% respecto al perio-
do anterior.

Si bien se registra una estabilizacion del ni-
vel de satisfaccion, desde el ano 2018 nuestro
indice de satisfaccion se ha visto fuertemente
afectado debido a ajustes en el modelo produc-
tivo de la compania que han provocado impac-
tos en clientes.

Estamos conscientes de la importancia de con-
siderar las opiniones de nuestros clientes como
uno de nuestros activos que nos ayuda a mejorar
nuestra gestion. La compaiiia trabaja continua-
mente en el desarrollo y mejora de sus produc-
tos y servicios, buscando comprender todos los
problemas de sus clientes a través del dialogo
activo con cada uno. A través de estos esfuerzos,
esperamos mejorar continuamente la satisfac-
cion de nuestros clientes.

Gestion de Reclamos

Con el objetivo de mejorar la relacion con los
clientes y mantener un canal de comunicacion
directa, se cuenta con un procedimiento de ges-
tion de reclamos via web.

Percepcion de sustentabilidad de clientes

Respecto a la evaluacion de la imagen de la
compania, el 69% de los clientes responde que
considera que Vifia Concha y Toro es una empre-
sa que se preocupa de la sustentabilidad.

NIVEL DE SATISFACCION CLIENTES
% CLIENTES SATISFECHOS

PERCEPCION DE SUSTENTABILIDAD

\O
-
o
(3

DE CLIENTES

60%

2016

2017

65%

2017

2018

2019

67%

2019

692

Percepcion
como empresa
sustentable

2020

69%

2020
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Vina Concha y Toro hace extensivos sus lineamien-
tos y estandares éticos y sociales (Codigo de Etica
y Conducta, Estandar Etico Corporativo) a sus
clientes, buscando con ello promover las practicas
respetuosas y responsables, tanto con el medioam-
biente como con las personas involucradas en las
diferentes etapas de su cadena de valor.

La compania busca asegurar el compromiso de
sus clientes y distribuidores con el cumplimien-
to a través de clausulas en los contratos que
comprometen al cliente a cumplir con nuestro
Codigo de Etica y Conducta, que incluye com-
promisos en materia de respeto de los Derechos
Humanos. El 100% de los contratos con clientes
y distribuidores incluyen estas clausulas, que
fueron incluidas en 19 nuevos contratos y 9 re-
novaciones durante 2020.

Desde 2017, anualmente la compania realiza
una evaluacion sobre aspectos éticos, sociales y
ambientales a distribuidores con compras sobre
las 5.000 C9L (cajas de nueve litros) al afio a res-
ponder. En el ano 2020 se evaluaron 56 clientes
estratégicos y no se detectaron desviaciones gra-
ves ni riesgos potenciales de impacto social y/o
ambiental significativo en su desempeno.

56

Clientes evaluados
en desemperno
ambiental, social y de
gobernanza
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Satisfaccion de clientes

El correcto funcionamiento de la cadena logistica
es fundamental para que la compania asegure el
correcto abastecimiento de sus productos en todos
los mercados en los que esta presente. Para cum-
plir con los tiempos de destino y los estandares de
calidad esperados, Vinia Concha y Toro fomenta la
eficiencia en todo método de transporte y distribu-
cion, ajustandose a la estrategia de sustentabilidad
como eje fundamental de la operacion.

Debido a que las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) derivadas de la distribucion
final de productos de la compania representan
mas del 20% de la huella de carbono total, la
compania establecio el compromiso de reducir
en un 15% las emisiones derivadas del trans-
porte terrestre por cada litro transportado al ano
2020, respecto al ano base 2014.

En el periodo 2014-2020, la compania alcan-
z6 una reduccion de 16%, superando la meta
establecida en su estrategia. Entre las princi-
pales iniciativas que permitieron superar este
compromiso estan la optimizacion de rutas
entre instalaciones y centros de distribucion, la
incorporacion y preferencia del ferrocarril en el
proceso de transporte de los contenedores de
carga desde las instalaciones a los puertos en
Chile, sistemas de alerta temprana y analisis
de pedidos potencialmente criticos, inventa-
rios mas acotados y la creacion de la Unidad
de Inteligencia de Pedidos (UIP), encargada de
mejorar el nivel de entregas por medio de la
coordinacion entre departamentos.

2%

Aumento de transporte
a puerto en ferrocarril
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Objetivos de desarrollo sostenible (ONU)
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Contar con

colaboradores altamente

comprometidos

El éxito y sustentabilidad de la compaiiia se
sustenta en el trabajo y compromiso de sus
colaboradores, que son aliados estratégicos y
verdaderos protagonistas del futuro. La compa-
nia busca profundizar relaciones de confianza
y forjar vinculos de largo plazo que permitan
alcanzar los desafios corporativos.

Nuestro objetivo es entregar valor y un exce-
lente clima laboral, donde los colaboradores
puedan desarrollarse profesionalmente, forta-
leciendo competencias y fomentando el talen-
to, y donde encuentren un ambiente saludable
que acoge la diversidad, trabaja por la igualdad
y resguarda la salud y bienestar de todos quie-
nes forman parte de la compania.

En ese sentido, las iniciativas de gestion de per-

sonas estan enmarcadas en tres enfoques:

4

DESARROLLO DE
CARRERA Y TALENTO

ENGAGEMENT

La compaiia promueve una cultura de respe-
to, agilidad, apertura al cambio y colaboracion
entre todos sus colaboradores. Un pilar funda-
mental para cumplir este objetivo es garantizar
que los derechos humanos de salud, seguridad

y bienestar sean respetados a través de diferen-

tes politicas, normas y procedimientos.

FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS

GESTION ETICA Y
DERECHOS HUMANOS
EN LA EMPRESA
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Durante el ano 2020, debido a la crisis sanitaria
derivada de la pandemia de COVID-19, la prio-
ridad de la compania fue resguardar la salud y
bienestar de todos sus colaboradores y poder
mantener la continuidad operacional a través de
una gestion agil y colaborativa.

Para alcanzar estos objetivos se avanzo6 en dis-
tintos frentes, adoptando medidas para res-
guardar la seguridad y salud, mejorar las con-
diciones de trabajo y brindar mayor estabilidad
laboral y personal. Gracias a estas medidas y al
trabajo de todos quienes pertenecen a Vifia Con-
cha y Toro, se pudo sacar adelante con excelen-
tes resultados un ano lleno de desafios.

Luego de declarada la pandemia, se desarrolla-
ron y difundieron protocolos de salud especiales
para establecer medidas de prevencion y auto-
cuidado. Por otro lado, se adecuaron los espa-
cios fisicos como casinos, camarines y banos de
plantas, bodegas, fundos y oficinas administrati-
vas, instalando acrilicos, sefialética, lavamanos,
dispensadores de alcohol gel, pediluvios y esta-
ciones de control de temperatura. Como parte de
un plan de distanciamiento social se bloquearon
espacios en casinos y buses de acercamiento, asi
como puestos de trabajo en las oficinas. En Chi-
le, se entrego a los trabajadores mas de 8.000
elementos de proteccion personal necesarios
para la prevencion de contagios. Todas estas
medidas se reforzaron a través de una campana
interna llamada “Gracias por cuidarte, Gracias
por cuidarnos”.

Ademas, con agilidad se adoptd con buenos re-
sultados el modelo de trabajo Home Office para
quienes podian desarrollar su trabajo a distan-
cia, guiandolos y acompanandolos durante el
proceso de aprendizaje.
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Trabajadores propios oz

Al cierre del aflo 2020, la compania esta compues-
ta por un total de 3.275 colaboradores propios

a nivel

global. De ese total, el 93,6% mantienen

contrato indefinido; y el 73,8% corresponde a
hombres y 26,2% a mujeres.

TRABAJADORES PROPIOS

2020

3.275

Colaboradores propios

93,62
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ontrato
indefinido w.
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Trabajadores temporales moz=

Los colaboradores temporales son un eje central
del proceso productivo, principalmente en labores
agricolas y en el periodo de vendimia en bodegas
de vinificacion. Para ellos, la compafiia se encarga
de entregar las mejores condiciones laborales, ali-
neadas con los valores y estandares corporativos

de salud y seguridad, asi como una serie de benefi-

cios que aseguren el bienestar y la calidad de vida
de los colaboradores temporales.

100-

de los trabajadores

temporales de vendimia
son capacitados en
temas de higiene, salud y
seguridad antes de iniciar
sus labores.

Durante 2020 la
compatiia tuvo un
promedio mensual de
1.545 trabajadores
temporales.
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2%

De trabajadores
cubiertos por acuerdos
de negociacion
colectiva.

Sindicatos oz moss

La compania reconoce, respeta y resguarda el
derecho a asociacion de sus colaboradores,

y trabaja permanentemente por mantener la
comunicacion y el mutuo reconocimiento de
éstos. Para ello, entiende la importancia que
tienen la colaboracion, la transparencia y el
dialogo, y ve a todos sus colaboradores y a
sus respectivos organismos de representacion
como sus aliados.

Al 31 de diciembre del 2020, la organizacion
cuenta con 9 sindicatos activos tanto en Chile
(8) como en Argentina (1). Con todos ellos se
realizan encuentros y reuniones periodicas para
compartir informacion relevante, buscando ge-
nerar instancias de participacion y mutuo enten-
dimiento del vinculo laboral. Las operaciones en
Estados Unidos de Fetzer Vineyards, por su par-
te, no cuentan con estas asociaciones, asi como
tampoco con convenios o contratos colectivos.

Por otro lado, los convenios y contratos co-
lectivos cubren todos los aspectos de salud

y seguridad ocupacional relativos a los cola-
boradores, indicando la obligatoriedad de la
empresa de adoptar todas las medidas perti-
nentes para mantener las condiciones adecua-
das de higiene, informar todo evento inseguro
dentro y alrededor de las instalaciones de la
compania, entregar los implementos de pro-
teccion personal necesarios para la preven-
cion de accidentes y enfermedades profesio-
nales e impulsar una cultura de practicas de
trabajo adecuado en cooperacion directa con
sindicatos y comités paritarios.
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. Teletrabajo y protocolos COVID-19

Durante el 2020 se vivio el desafio transversal de
adaptacion que trajo consigo la pandemia genera-
da por COVID-19, la cual caus6 incertidumbre, co-
lapso economico, pérdidas de trabajos y de vidas.
En este sentido, Vifia Concha y Toro adopt6 rapi-
damente la modalidad de teletrabajo para aquellos
colaboradores cuyas labores no necesitan ser pre-
senciales. Para ello, la empresa habilito las herra-
mientas y pautas de trabajo necesarias para asegu-
rar el trabajo remoto eficiente y seguro. Al mismo
tiempo, implementd los mas rigurosos protocolos
sanitarios que aseguraran la salud y bienestar de
los colaboradores que continuaron trabajando de
manera presencial en cada una de sus filiales.

En linea con las medidas que se implementaron,
se desarroll6 la campana interna de autocuidado
“Gracias por cuidarte, gracias por cuidarnos” para
comunicar los diferentes protocolos y promover el
autocuidado entre todos los colaboradores. Adi-
cionalmente, con el objetivo de promover la pausa
activa de los trabajadores y su grupo familiar, la
empresa incorporo talleres deportivos en linea.

Trivento se convirtio en
la primera bodega en
Argentina con Protocolo
COVID-19 certificado por

la consultora International
Dynamic Advisors
(INTEDYA)

. Engagement

El clima laboral es fundamental para que los co-
laboradores tengan la oportunidad de explotar
su potencial, de manera autonoma y con propo-
sito. Para ello, la compania desarrolla una serie
de acciones que apunten a mejorar el clima y la
experiencia laboral de sus colaboradores.

Adicionalmente, con el fin de gestionar el clima
laboral de la organizacion, cada dos anos se rea-
liza un estudio de medicion del nivel de Engage-
ment de los colaboradores, de modo de identifi-
car e implementar acciones de mejora alineadas
a estos resultados.

El Gltimo estudio se realiz6 en julio del 2019
con Aon Hewitt Chile (actualmente el estudio
pertenece a Kincentric), donde particip6 todo
el Holding en Chile y por primera vez se conto
con la participacion de colaboradores de ofici-
nas en el extranjero, excepto Fetzer Vineyards,
Trivento, Brasil, UK, México y Canada. El ob-
jetivo en 2020 estuvo puesto en avanzar en la
ejecucion del Plan Corporativo disefiado en
base al estudio, ejecutando diferentes planes
de accion que involucran a cada una de las
Gerencias. Durante el ano, se llevaron a cabo
dos instancias de seguimiento a para conocer
el nivel de avance en el cumplimiento de cada
una de las Gerencias.

Para el 2021, esta programado el tercer y ulti-
mo seguimiento de los planes de accion de la
encuesta de Engagement 2019 y en octubre se
ejecutara un nuevo estudio.
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Bienestar de nuestros

colaboradores

401-2

A través de diferentes beneficios y programas de
calidad de vida, la companfia busca favorecer la
satisfaccion laboral y la conciliacion entre vida
personal y laboral, y asi mejorar el bienestar

de trabajadores y sus familias. Las politicas y
beneficios se orientan al equilibrio entre la di-
mension laboral y personal de los trabajadores,
ademas de una vida saludable y de autocuidado
con foco en la salud y bienestar.

La compania cuenta con diversos beneficios y
oportunidades tanto en el ambito profesional
como personal. Estos beneficios corporativos,
aplican principalmente para la totalidad de los
trabajadores permanentes del Holding, por lo
tanto, no incluye a trabajadores temporales o a
plazo fijo, sin embargo, los trabajadores tempo-
rales tienen otra serie de beneficios.

Beneficios habituales

Los principales beneficios con los que cuenta la
compania para trabajadores permanentes son
los siguientes:

» Bonos: bonificaciones monetarias, pa-
gadas via liquidacion de sueldo en caso
de vacaciones, escolaridad, nacimiento,
matrimonio, sala cuna y fallecimiento.

» Salud: la compafia cuenta con un segu-
ro complementario de salud cofinancia-
do por la empresa, con derecho a aseso-
rias médicas y atencion remota gratuita.
Ademas, cuenta con convenios con Isa-

pres y con las fundaciones Esperanza y
Arturo Lopez Pérez.
» Programa de prevencion de abuso de al-

cohol y uso de drogas.

» Programa de Apoyo al Empleado
(PAE): Acceder a 3 sesiones de atencién
psicologica sin costo, presencial o remo-
ta, y atenciones telefénicas para asesorias
legales y financieras gratuitas.

» Convenios con centros de entretencion
(cines y parques) para obtener entradas a
valor preferencial, y convenios con gim-
nasios y otras actividades deportivas.

» Set escolar: entrega de articulos esco-
lares para trabajadores hasta el cargo de
supervisor, con hijos cursando entre kin-
der y cuarto medio.

» Club v tours: cada trabajador tiene
anualmente 4 cupos liberados para ha-
cer un tour al Centro Turistico de Pirque.
Ademas, por una cuota mensual, pueden
inscribir hasta 7 acompanantes para ha-
cer uso del parque recreativo.

» Fondos concursables: la Vifia cofinan-
cia proyectos de trabajadores de tipo de-
portivo, recreativo, artistico o cultural.
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La capacitacion de los colaboradores forma parte
fundamental de las iniciativas de gestion de personas en
la compania, y tiene por objetivo contribuir al logro de las
metas estratégicas, asi como también, busca potenciar el
desarrollo profesional y las capacidades individuales de
los colaboradores, ademas de atraer nuevos talentos.

En el 2020 el principal desafio fue dar continui-
dad los diferentes planes de capacitacion que se

o A

. Programas de capacitacion y formacion

to

cimiento (CDC) de la compania. Cada plan esta
pensado para impartir planes de formacion con-
tinua a las diferentes gerencias, donde priman
los altos estandares de calidad y se abordan am-
plias tematicas. Frente al contexto de pandemia,

o A

los esfuerzos se orientaron a incorporar nuevas
herramientas de aprendizaje que permitieran
dar continuidad a los planes en un contexto de
incertidumbre y cuidando la salud y seguridad
de todas las personas:

imien

» Se implementaron nuevas herramientas
y sistemas de capacitacion como tablets,
plataformas, cursos e-learning, cursos en
linea, webinars, entre otros, que permitie-
ron conectar a los colaboradores de ma-
nera transversal con diferentes experien-
cias de aprendizaje.

» Se desarroll6 una plataforma de gestion de
cursos e-learning y recursos digitales del

“Centro del Conocimiento” (www.cdc.con-

chaytoro.com) con el objetivo de fortalecer

la oferta formativa hacia los colaboradores.
» Se adecuaron las salas y normativas de ca-

de competencias

404-1 404-2

Fortalec

enmarcan en los estandares del Centro del Cono-

POR EMPLEADO:

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION

MUJERES HOMBRES

pacitacion conforme a los protocolos de pre-
vencion de las instalaciones presenciales.

En el 2020 estacan los siguientes programas

de capacitacion:

1. Programa “Liderando el Cambio”: ciclo de
webinars que tuvieron como objetivo entregar
diferentes conocimientos y herramientas para
el desarrollo de Lideres y Colaboradores, res-
pecto a las siguientes tematicas:

a. Liderando en tiempos de incertidumbre

b. Charla COVID-19: Claves para entender
la enfermedad y protegerse

c. Herramientas de contencion y manejo
de crisis

d. Herramientas de autocuidado parental:
Conviviendo en cuarentena

e. Gestionando las emociones

f. Learning Agility

g. Vivir y Trabajar en auto-consciencia:
Mindfulness aplicado

h. Hablemos de calidad

i. Comunicaci6n efectiva

2. Programa “Taller de Feedback Efectivo”:
Talleres internos para jefaturas con el objetivo

En 2020 se cumplieron

/8.883

horas totales de formacion

de entregar herramientas a los lideres respec-
to a la metodologia de feedback STAR-AR'y
fortalecer su rol en el proceso de evaluacion y
de retroalimentacion del desempeno.

3. Programa “Sé un Lider en el proceso de
Induccion al Cargo”: Talleres Internos con
el objetivo de reforzar la importancia del Rol
de Lider en el Proceso de Induccién al Cargo
y las diferentes herramientas que la compa-
nia tiene para acompanar a los Lideres en
este proceso.

4. Plataforma “Centro del Conocimiento”:
Plataforma interna con cursos e-learning
para los trabajadores sobre diferentes temati-
cas: finanzas personales, gestion del tiempo,
excel, comunicacion efectiva y herramientas
de Google.
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. Desarrollo de carrera

En 2020 la compania dio continuidad al proyecto
iniciado en 2019 sobre el modelo, politica y pro-
cedimiento de gestion del talento y desarrollo de
carrera institucional de Vina Concha y Toro. Espe-
cificamente, el objetivo estuvo fijado en finalizar la
construccion de los mapas de carrera de las fami-
lias funcionales operaciones y comercial, junto
con el levantamiento de todos los perfiles de éxito
de dichas familias.

El proposito de esta herramienta es orientar y pro-
mover el desarrollo profesional de los colaborado-
res de acuerdo a sus aspiraciones y a las oportu-
nidades que ofrece la compania, visibilizando los
mapas de carrera en funcion de la valorizacion de
los cargos y los requerimientos contenidos en el
perfil de éxito de cada posicion.
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Gestion de

desempeno

404-3

La compania busca potenciar el desempeno de
sus colaboradores, creando sinergias entre las
expectativas individuales y las metas de la orga-
nizacion. Esto, mediante el ciclo de gestion del
desempeno que se lleva a cabo de manera anual
y que permite planear, seguir, evaluar y retroali-
mentar el desempeno de las personas de manera
agil y focalizada, facilitando su desarrollo y el
logro de los objetivos de la compafia con los
niveles de excelencia esperados.

La evaluacion de desempefio es de 90°, es decir,
la jefatura directa evaliia a cada colaborador de
su equipo, v la persona evaluada tiene la posi-
bilidad de tomar conocimiento de ella con o sin
acuerdo. Se evalia el cumplimiento de los obje-
tivos fijados para cada periodo, lo que se refleja
en el 70% de la evaluacion. El 30% restante
corresponde a la evaluacion de las competencias
conductuales (corporativas y de rol).

El proceso de evaluacion del desempeno tam-
bién incluye la instancia de feedback, cuyo pro-
posito es analizar en conjunto los resultados,
para asi crear planes de accion de mejora, iden-
tificando las fortalezas y alineando las expec-
tativas para el proximo periodo. Desde el 2019,
también existe la instancia de "Dialogo y Plan de
Desarrollo", que consiste en una conversacion
entre jefe y colaborador que permite conocer y
alinear expectativas de carrera del colaborador,
estableciendo en conjunto acciones de desarro-
llo hacia el cumplimiento de estas.

El objetivo impuesto para el 2020 era tener un
80% de colaboradores evaluados, pero se supe-
16 logrando un 86% (considerando los emplea-
dos cubiertos por la evaluacion). La cobertura
actual de la evaluacion de desempeno incluye
todas las filiales excepto Trivento, Fetzer Vine-

yards, VCT UK, VCT México y Canada). Al consi-
derar el total de trabajadores de la compania, se
alcanz6 un 75% de colaboradores evaluados.

Adicionalmente, durante el 2020 se llevaron a
cabo diferentes talleres de feedback Efectivo,
principalmente para los lideres de la compaiiia,
con el objetivo de entregar herramientas para
poder dar retroalimentacion a los equipos de
manera efectiva y con foco en el comportamien-
to, mediante la metodologia STAR-AR, de modo
de seguir promoviendo una cultura de reconoci-

miento y alto desempeno. En el 2021, la compa-

nia implementara un Taller para todos los eva-
luadores de desempeno en el que se abordara la
metodologia de diseno de objetivos SMART, uso
del moédulo de desempefio y se revisaran reco-
mendaciones sobre como evaluar y retroalimen-
tar el desempeno.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN

EVALUACIONES REGULARES DE DESEMPENO
Y DESARROLLO PROFESIONAL

2017 2018
2019 2020

ETAPAS DEL CICLO DE GESTION

DEL DESEMPENO

®

DEFINICION DE
OBJETIVOS

SEGUIMIENTO

E,E

EVALUACION FINAL
Y FEEDBACK
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EN EL ANO

Vina Cono Sur se convirtio en
la primera bodega de Chile en
realizar de manera virtual la
evaluacion de competencias
laborales que realiza

Vinos de Chile y el Servicio
Nacional de Capacitacion

y Empleo (SENCE), la cual
permitid en esta ocasion
reafirmar el conocimiento y
manejo de los trabajadores
de las gerencias Agricolay
Enologica de Cono Sur.
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Salud
y seguridad

403-1 403-2 403-3 403-4 403-5 403-6 403-7 403-8 403-9 403-10

El cuidado y la seguridad de los colaboradores
es una prioridad para la compania. Mas atin, en
el adverso escenario que se desarrolld en 2020
producto de la pandemia por COVID-19, donde
los esfuerzos fueron enfocados en implementar
todas las medidas de seguridad preventivas y
protocolos de seguridad que aseguraran el bien-
estar de los trabajadores y sus familias.

En este sentido, Vifia Concha y Toro se preocupa
de asegurar la salud y seguridad en cada uno de
los eslabones de su cadena de produccion, con-
forme a la legislacion vigente. Para ello, el Depar-
tamento de Prevencion de Riesgos se encarga de
implementar iniciativas a estos efectos, monito-
rear los avances, e implementar medidas correcti-
vas en caso de detectarse desviaciones.

La compaiia cuenta con un equipo de preven-
cionistas de riegos y un equipo de paramédicos
para las operaciones en Chile. Respecto de las
operaciones en Trivento, se cuenta con un pre-
vencionista, y en Fetzer Vineyards, con tres en-
cargados de area.

El sistema de gestion de seguridad, salud e
higiene en el trabajo de la compania considera
como base la normativa de cada pais de opera-
cion y los estandares y directrices de organiza-
ciones internacionales reconocidas, consideran-
do ademas normas de clientes como BRC & IFS,
BCSI y SMETA.

La identificacion de peligros, evaluacion de ries-
gos e investigacion de incidentes en los procesos
es garantizada a través de una metodologia de
identificacion de peligros, que permite evaluar
los riesgos y aplicar medidas de control jerarqui-

DE ACCIDENTES

TASA DE FRECUENCIA

20,4
19,8
17
o o o

5%

Disminucion en
17,7 Tasa de Dias Perdidos

2020

Tasa de Frecuencia: ((N° de accidentes) / (HH efectivamente trabajadas)) * 1.000.000 de horas.

cas que contribuyen a la disminucion del riesgo
evaluado. Los riesgos evaluados como criticos
cuentan con controles para reducir su criticidad,
mientras aquellos riesgos evaluados como signi-
ficativos son minimizados con equipos de mejo-
ra especificas.

La compania enfoca sus esfuerzos en mejorar el
comportamiento de los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos, mediante capacitacion
y retroalimentacion continua con el objetivo de
reforzar la conducta positiva y lograr una cultura
de seguridad. Las capacitaciones de seguridad,
salud e higiene en el trabajo son desarrolladas en
conjunto con el area de capacitacion y desarrollo
y apuntan a la criticidad del sitio, cumplimiento
legal en materias de higiene, salud ocupacional
y casuistica de accidentes. A través de estas se
busca reforzar los aspectos técnicos y seguros

del trabajo, el cuidado por peligros y riesgos, las
medidas de seguridad para trabajos de alto riesgo
0 que consideren uso de maquinarias y equipos,
usos de elementos de proteccion personal y con-
cientizacion y autocuidado en el trabajo.

TASA DE DIAS PERDIDOS

387,6

326,10

365,43
278,57

A A A A
2017 2018 2019 2020

Tasa de Dias Perdidos: ((N° de dias perdidos) / (HH efectivamente
trabajadas)) * 1.000.000 de horas.
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. Riesgos para la salud y seguridad

Dentro de la compaiia, las actividades con ma-
yor incidencia o riesgo elevado de generar en-
fermedades se encuentran principalmente en el
proceso de envasado, entre ellas se encuentran:
la exposicion a ruido, contacto con productos
quimicos y enfermedades TMERT (Trastorno
Musculoesquelético Extremidades Superiores
Relacionados con el Trabajo).

Los accidentes mas comunes que se registran
dentro de la organizacion, tanto para trabajadores
contratistas como propios son: golpes, caidas, tor-
ceduras, cortes y atrapamiento de extremidades.

La investigacion de accidentes se realiza de
acuerdo a su gravedad:

1. Accidentes con tiempo perdido:
Investiga por comision, bajo formato del mé-
todo 5w + 1H, Luego se determinan las cau-
sas, para lo cual se utiliza la metodologia “5
Porque”, para establecer las causas basicas y
los planes de accion de mejora.

2. Accidentes graves y fatales:
En estos casos, se procede de acuerdo a las
circulares de la Superintendencia de Segu-
ridad Social, que establece la notificacion a
los Organismos Fiscalizadores, tales como
Direccion del Trabajo y Seremi de Salud, mas
el Organismo de Administracion de la Ley
16.744, de Accidentes del Trabajo y Enfer-
medad Profesional. En paralelo, la compaiiia
realiza la investigacion de accidentes con el
comité paritario y el departamento de preven-
cion de riesgos, para levantar las evidencias y
las causas que generaron el accidente.

. Servicios de salud ocupacional

La compania cuenta con salas de primeros auxi-
lios en sus plantas de envasado, con técnicos en
enfermeria con amplia experiencia en urgencias
y rescate en cada turno, para asegurar el control
atencion y derivacion en caso que corresponda
y con los insumos necesarios disponibles para
mantener a los trabajadores hasta la llegada de
los servicios de salud de rescate.

Por otro lado, se implementan salas de primeros
auxilios en periodo de vendimia en todas las bo-
degas enologicas, las que cuentan con parameé-
dicos para brindar las atenciones y derivaciones
a servicios de salud en caso de ser necesario.

En las salas de primeros auxilios, se presta
atencion de urgencias, seguimientos, curacio-
nes a todos los trabajadores de la instalacion,
independiente si se trata de trabajadores de
Vifia Concha y Toro o contratistas. Cada sala de
primeros auxilios, cuenta con un plan de acti-
vidades anuales, para asegurar el correcto fun-
cionamiento y dar cumplimiento a la normativa
del pais, las normas de calidad alimentaria BRC
& IFS y los Estandares de Conducta Eticas de
Clientes, tales como; BSCI, SMETA, Waltmart.

’
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és paritarios

»

Comit

Con el objeto de anticiparse a los riesgos de acci-
dentes y enfermedades profesionales que pudie-
ran sufrir los colaboradores, la compania cuenta
con comités paritarios en todas las instalaciones
en donde la ley asi lo establece, los cuales fun-
cionan en todos los niveles de la organizacion.

» En Chile existen comités en todas las insta-
laciones que cuentan con mas de 25 traba-
jadores, y representan al 94% del total de
trabajadores. El porcentaje no representa-
do es debido a que se desempena en insta-
laciones en que no se cumple con el mini-
mo de personas para formar un comité.

» En Fetzer Vineyards hay tres comités que
representan al 100% de los trabajadores
e instalaciones.

» Bodega Trivento no hay comités de este
tipo y los temas relacionados se encuen-
tran representados por los gerentes de
area en una reunion de comité mensual.

En estos equipos, se generan planificaciones

de actividades, capacitaciones o instrucciones,
revision de condiciones de trabajo y se analizan
propuestas de mejoras para minimizar riesgos.
Los integrantes de los trabajadores son elegidos
por los propios trabajadores y representan sus
requerimientos y necesidades.

Las funciones de los comités paritarios se divi-
den por diferentes equipos, como comision de
capacitacion, comision de investigacion de acci-
dentes y comision de inspeccion de condiciones
de riesgos. Cada comité se retine como minimo
una vez al mes, y dependiendo de las circuns-
tancias o accidentes con mayor frecuencia. El
comité cuenta con un plan de trabajo y con la

autoridad para tomar decisiones en terreno si
detecta comportamientos desviados de los es-
tandares de seguridad corporativos o de condi-
ciones que pongan en riesgo a las personas.

Por otro lado, se mantienen reuniones de trabajo
con los sindicatos de trabajadores, para revisar
avances de los procesos o actividades relevantes

y analizar propuestas o sugerencias por parte de
los representantes de los trabajadores.
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Derechos Humanos

en la empresa
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Para Vina Concha y Toro el respeto a los dere-
chos humanos es la base de toda accion dentro
de la organizacién, poniendo especial énfasis
en el trato digno y basado en el respeto hacia las
personas que componen la compania, como las
comunidades que se encuentran en su entorno.

Para ello, la compania cuenta con un Estandar
Etico Corporativo, el cual se guia por los princi-
pios internacionales de derechos humanos que
se incluyen en la Declaracion Universal de De-
rechos Humanos, la Declaracion de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo relativa a los prin-
cipios y derechos fundamentales en el trabajo,
el Pacto Global de las Naciones Unidas y los
Principios rectores sobre los derechos humanos
y empresas de las Naciones Unidas.

A través de este estandar, la compania se com-
promete a identificar, prevenir y mitigar los im-
pactos adversos que pueden generarse en per-
juicio de los derechos humanos, ya sea producto
de sus actividades comerciales o producidos
como consecuencia de los procesos de mitiga-
cion y diligencia debida de estos mismo. Cuando
las leyes nacionales y los estandares internacio-
nales de derechos humanos difieran, la compa-
nia seguira el estandar mas alto; donde estén en
conflicto, la compania adhiere a la ley nacional.

Asimismo, la compafia realiza anualmente
auditorias de evaluacion del cumplimiento de
su Estandar Etico Corporativo en sus instalacio-
nes, de esta forma se identifican y mitigan los
riesgos potenciales de vulneracion a los dere-
chos humanos.

En 2020 estas auditorias estuvieron enfocadas
en las plantas de envasado de la compania. En
el periodo 2018-2020, se auditd al 100% de las

TRABAJADORES CAPACITADOS

EN DERECHOS HUMANOS

. Cantidad de Trabajadores

. % del Total de Trabajadores

§ Horas Totales de Formacion

987

770
824

428

N 214

| 6,8%
I 355
| 12,2%

2017 2018 2019 2020

instalaciones, implementando las acciones co-
rrectivas respectivas de acuerdo con los planes
de accidn que se realizan luego de cada audito-
ria. Los principales hallazgos detectados tienen
que ver con el monitoreo de empresas de servi-
cios externos, para asegurar que estas también
cumplan con los requisitos del Estandar, y mejo-
ras en condiciones de Salud y Seguridad Ocupa-
cional en las instalaciones.

Por su parte, a través de dichas auditorias no

se han identificado operaciones con riesgo de
vulneracion de los derechos como la libertad

de asociacion, trabajo infantil o trabajo forzoso.
Tampoco se han registrado incidentes ni denun-
cias de discriminacion dentro de la compania.

En 2020 el 100% de
las operaciones de
la comparia fueron
evaluadas de acuerdo a
la herramienta "Business
Impact Assessment” de
Empresas B.
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Objetivos de desarrollo sostenible (ONU)

oooooo

Avance en los ODS

Nuestro

Estrategia de Sustentabilidad Viiia Concha y Toro

% Avance

Agenda 2030

Meta 2020 % Avance 2019 ODS Objetivo Especifico
Acumulado
100% i bl
esEploec Areas con plan de 0% 45% ET; 8,3 Promover politicas de formacién
carreray talento I
desarrollo de carrera HE
; e : ivi :
T . +70% . 0% 94% v 8.2 Me.10rar prf)‘ductmdad mediante
Nivel de compromiso "' la innovacién
Centro del 55 8 o
. . Capacitacién por personas 6% 86% m i 4,3 Asegurar el acceso a la educacién formal
conocimiento - |
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5 » El namero total de empleados por contrato laboral
(=}
a
O 2018 2019 2020
© puy
&)
LB Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
=)
Q Indefinido 803 2.231 852 2.286 806 2.258
Plazo fijo 34 98 51 174 52 159
Total 3.166 3.363 3.275
COLABORADORES PROPIOS
POR CONTRATO Y UBICACION
2018 2019 2020
Indefinido  Plazo Fijo Total Indefinido  Plazo Fijo Total Indefinido  Plazo Fijo Total
Casa Matriz (Chile) 1.682 96 1.778 1.687 163 1.850 1.739 167 1.906
Vifia Cono Sur (Chile) 82 2 84 96 13 109 109 6 115
Fetzer Vineyards (EEUU) 323 - 323 345 - 345 265 4 269
Bodega Trivento (Argentina) 297 - 297 344 = 344 331 1 332
VCT Chile (Chile) 406 31 437 401 47 448 403 28 431
Otros 244 3 247 265 2 267 217 5 222
Total 3.034 132 3.166 3.138 225 3.363 3.064 211 3.275
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COLABORADORES PROPIOS POR GENERO Y UBICACION

2018 2019 2020
Indefinido  Plazo Fijo Total Indefinido  Plazo Fijo Total Indefinido  Plazo Fijo Total
Casa Matriz (Chile) 439 1.339 1.778 473 1377 1.850 486 1.420 1.906
Vifia Cono Sur (Chile) 21 63 84 25 84 109 27 88 115
Fetzer Vineyards (EEUU) 116 207 323 131 214 345 96 173 269
Bodega Trivento (Argentina) 76 221 297 84 260 344 80 252 332
VCT Chile (Chile) 90 347 437 84 364 448 77 354 431
Otras Oficinas 95 152 247 106 161 267 92 130 222
Total 837 2.329 3.166 903 2.460 3.363 858 2.417 3.275
» Nuevos empleados contratados y rotacion de empleados
Ndmero total de Nidmero total de Tasa de

nuevas contrataciones de empleados

rotacion del personal

rotacion del personal

Desglose Edad: 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Menores de 30 afos 197 251 214 185 113 91 29% 29% 17%
Entre 30y 50 anos 252 216 290 356 228 161 18% 14% 7%
Mayores de 50 afos 35 41 30 104 73 39 18% 9% 7%
Desglose por Género: 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Mujeres 138 126 143 165 86 87 20% 11% 10%
Hombres 346 382 391 480 328 204 21% 16% 8%

Tasa Rotacion: Egresos Anuales / Dotacion 2020

Tasa Nuevas Contrataciones: Ingresos Anuales / Dotacién 2020
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» Permiso Parental

2020

Licencia parental (GRI 401-3)

Total de empleados:

Desglose por sexo:

Licencia parental de empleados:

% de
empleados

empleados

% de mujeres

n° de mujeres

% de hombres

n° de hombres

Derecho a permiso parental

100%

48

100%

34

100%

14

Se acogieron al permiso parental
(sobre los que tienen derecho
parental)

73%

35

100%

34

7%

Regresaron al trabajo el 2020
después de terminar el permiso
parental (sobre los que se
acogieron al permiso parental)

40%

14

38%

13

100%

Regresaron al trabajo después
de terminar el permiso parental
y seguian siendo empleados 12
meses después de regresar al

trabajo (sobre los que se acogieron

al permiso parental)

37%

13

35%

12

100%

POR CATEGORIA Y GENERO

» Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Pilar Personas — Cap. 09 / pg.137

COLABORADORES PROPIOS

2018 2019 2020

Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total

Directores 0 7 7 0 7 7 1 6 7

Total - 7 7 - 7 7 1 6 7
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2018 2019 2020
Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
SRTEIIEE, SURERIENES ) 53 141 194 51 145 196 52 144 196
Ejecutivos
Profesionales y Técnicos 341 666 1.007 444 704 1.148 542 841 1.383
Ol BIes, Vel £ 443 1.522 1.965 408 1611 2.019 264 1432 1.696
administrativos
Total 837 2.329 3.166 903 2.460 3.363 858 2.417 3.275
COLABORADORES PROPIOS
POR CATEGORIA Y EDAD
2018 2019 2020
Menores Entre Mayores Menores Entre  Mayores Menores Entre Mayores
de30 30y50 de50 Total de30 30y50 de50 Total de30 30y50 de50 Total
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Directores Femenino 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Masculino 0 1 6 7 0 1 6 7 0 0 6 6
Total 0 1 6 7 0 1 6 7 0 0 7 7
2018 2019 2020
Menores Entre Mayores Menores Entre Mayores Menores Entre Mayores
de30 30y50 de50 Total de30 30y50 de50 Total de30 30y50 de50 Total
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Subgerentesy
Ejecutivos Masculino 1 99 41 141 - 113 31 144 - 106 38 144
. Femenino 87 231 23 341 62 221 161 444 107 394 41 542
Profesionalesy
Técnicos
Masculino 131 418 117 666 96 396 213 705 134 582 125 841
Operarios, Femenino 116 272 55 443 63 245 101 409 45 172 47 264
ventasy
administrativos  Masculino 300 880 342 1.522 247 928 436 1.611 240 872 320 1.432
Total 637 1.938 591 3.166 468 1.946 949 3.363 526 2.165 584 3.275
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» Evaluacion de Desempeiio

NUMERO Y PORCENTAJE DE COLABORADORES SUJETOS A EVALUACION

PERIODICA DE DESEMPENO POR GENERO Y CATEGORIA LABORAL

2018 2019 2020
Cantidad Evaluados Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos 49 139 45 127 37 106
Profesionales y Técnicos 150 242 247 481 422 655
Operarios, Ventas y Administrativos 213 919 255 1.005 188 1.047
Total 412 1.300 547 1.613 647 1.808
2018 2019 2020
Cantidad Evaluados Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos 40% 43% 88% 88% 71% 74%
Profesionales y Técnicos 52% 48% 56% 68% 78% 78%
Operarios, Ventas y Administrativos 48% 60% 63% 62% 71% 73%
Total 49% 56% 61% 66% 75% 75%
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405-2

» Razones del salario de nivel de entrada estandar por género en comparacion con el salario minimo local

Salario Minimo Pais (S)

Salario Categoria Inicial

Ratio Viiia Concha y Toro vs Pais

Vina Conchay Toro (S)
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Mujer 375.000 500.000 500.000 130% 166% 153%
Chile CLP/mes 301.000 326.500 326.500
Hombre 375.000 500.000 500.000 130% 166% 153%
Mujer 13,0 13,0 14,0 118% 108% 100%
EEUU * US/hora 12,00 14,00 14,00
Hombre 13,0 13,0 14,0 118% 108% 100%
Mujer 22.578 33.870 47.585 200% 201% 231%
ARS/mes 16.875 20.587 20.587
Hombre 22.578 33.870 47.585 200% 201% 231%
Argentina
Mujer* 18.709 26.415 33.443 166% 157% 162%
ARS/mes 16.875 20.587 20.587
Hombre* 18.709 26.415 33.443 166% 157% 162%

Salario Inicial Vifia Concha y Toro considera sueldo base de empleados y trabajadores.
Salario Minimo Pais: Salario Minimo al 31 de diciembre de afio respectivo.

Salario Inicial Vifia Concha y Toro: Salario inicial de un trabajador recién incorporado a la empresa, sin capacitacién ni estudios superiores.

* En el caso de Fetzer Vineyards, se considera el salario minimo por hora del Estado de California, mientras que el salario minimo del pais es 7,5 x hr.
(**) Personal dentro de convenio: Se consideran los conceptos de: Sueldo Basico, Titulo Secundario, Asistencia, Puntualidad, Incentivo Trivento.

» Relacion porcentual del salario de mujeres respecto del salario de hombres

2018 2019 2020
Categoria Laboral Salario Base Salario Medio Salario Base Salario Medio Salario Base Salario Medio
Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos 85% 74% 83% 79% 86% 84%
Profesionales y Técnicos 104% 101% 92% 91% 103% 100%
Administrativos 96% 95% 92% 90% 91% 88%
Vendedores 95% 99% 102% 103% 103% 102%
Operarios 94% 79% 90% 87% 92% 89%

* El salario medio es el promedio del afno (salario base + variable) de toda la dotacion por categoria. No considera factores de experiencia, antiguedad o evaluacién en el cargo.
Datos corresponden a la dotacién de la compania en Chile que representa el 72% del total de colaboradores de la compania.
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» Promedio de horas de formacion al afio por empleado

2018 2019 2020
Trabajadores Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Total
Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos 21 12 36 20 33 19 23
Profesionales y Técnicos 29 30 27 31 26 22 24
Operarios, Ventas y Administrativos 20 29 31 24 43 21 25
Total 24 28 29 26 32 21 24
» Acuerdos de Negociacion Colectiva
2018 2019 2020

Trabajadores Sindicalizados 1.117 1.203 1.209
Trabajadores cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva 1.657 1.708 1.705

% Trabajadores cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva 52% 51% 52%
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» Tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes

por accidente laboral o enfermedad profesional

TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR UNIDAD DE NEGOCIO

Empresa 2018 2019 2020
Vifia Conchay Toro 21,6 18,7 18,9
Vina Cono Sur 22,4 18,6 13,3
Fetzer Vineyards 16,9 16,7 11,7
Trivento 22,9 24,4 34,4
Transportes Viconto - 46,3

VCT Chile 8,6 3,1 4,3
Total 19,8 17,5 17,7
Tasa de Frecuencia: ((N° de accidentes) / (HH efectivamente trabajadas)) * 1.000.000 de horas.

Empresa 2018 2019 2020
Vifia Conchay Toro 0,15 0,15 1,38
Vifia Cono Sur -

Fetzer Vineyards -

Trivento 2

Transportes Viconto -

VCT Chile 1,71

Total 0,30 0,10 0,96

Tasa de Incidencia: ((N° de casos con enfermedades profesionales) / (HH efectivamente trabajadas)) * 1.000.000 de horas.
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TASA DE DIAS PERDIDOS

POR UNIDAD DE NEGOCIO

Empresa 2018 2019 2020
Vifia Conchay Toro 379,22 342,45 260,16
Viiia Cono Sur 363,19 396,37 291,97
Fetzer Vineyards 96,49 41,68 31,68
Trivento 1.130,22 757,78 769,24
Transportes Viconto 231,52
VCT Chile 169,45 37,20 202,84
Total 387,60 326,10 278,57
Tasa de Dias Perdidos: ((N° de dias perdidos) / (HH efectivamente trabajadas)) * 1.000.000 de horas.

2018 2019 2020
Vina Conchay Toro 8,72 9,16 8,59

Tasa de Frecuencia: ((N° de accidentes) / (HH efectivamente trabajadas)) * 1.000.000 de horas.

*Tasas consideran empleados y trabajadores.
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Crear valor

para la sociedad
y en el entorno

Vinia Concha y Toro busca contribuir generando
valor en las comunidades y paises donde esta
presente, desarrollando programas de inver-
sion social y potenciando el desarrollo local.

La compania es consciente de que el crecimien-
to sostenible de la sociedad es un desafio que
demanda un esfuerzo permanente del sector
empresarial para alcanzar una integracion y
construccion de confianzas con su entorno.
Desde esta conviccion, busca crecer a la par de
las comunidades que le rodean y la sociedad
en general, fomentando la empleabilidad local;
colaborando con clientes y con la comunidad;
potenciando la participacion de sus trabajado-
res en voluntariado corporativo y trabajando en
conjunto con instituciones con las que compar-
te intereses y objetivos comunes.

A través del Pilar Sociedad, la compafia com-
parte conocimiento y capacidades para contri-
buir a mejorar las condiciones de su entorno.
Para ello, sus acciones estan enfocadas en el
apoyo a pequenos productores de uva e inver-
sion social en a las comunidades cercanas a
sus operaciones.

» Productores: Mejorar habilidades de
gestion y manejo del predio a través de
alianzas productivas, capacitacion y ex-
tension, con el fin de aumentar la trans-
ferencia de conocimiento y la innovacion
en la industria.

» Comunidad: Mejorar la calidad de vida
a través de inversion en infraestructura,
programas sociales, entrega de becas
educativas y la generacion de alianzas
para potenciar el emprendimiento.

&ﬁ

L

PRODUCTORES

COMUNIDAD
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Ayudas a comunidades
afectadas por COVID-19

Pilar Sociedad — Cap. 10/ pg.146

La crisis sanitaria que se vivio en el 2020 producto
de la pandemia por COVID-19 trajo muchas com-
plejidades a nivel global. Ante este adverso escena-
rio, Vina Concha y Toro busco colaborar desde sus
capacidades para superar la emergencia.

En esta linea, la compania hizo un importante
aporte al Fondo Privado de Emergencia para la
Salud en Chile, impulsado por la Confederacion
de la Produccién y del Comercio (CPC), aportan-
do mas de 50 mil litros de alcohol gel y saniti-
zante en distintos formatos a las autoridades, los
que permitieron llegar tanto a personas como a
organizaciones asistenciales que lo requirieron.

Adicionalmente, reconociendo el importante rol
que jugo la ciencia organizada para combatir y
contener el virus, la compania puso a disposicion
sus equipos de tltima tecnologia y a los profesio-
nales que componen el Centro de Investigacion e
Innovacioén (CII) con el objetivo de fortalecer las
capacidades del sistema de diagnostico.

También se hizo una donacién de mil cajas soli-
darias con alimentos y ropa de abrigo a 11 co-
munidades en distintas regiones del pais en las
que la compania esta presente.

Aporte de Trivento

Frente al adverso contexto de pandemia, Bodega
Trivento se hizo presente apoyando a la comu-
nidad de Mendoza. Se entregaron mas de 100
almuerzos diarios al comedor Kairos y se patro-
cin6 a mas de 70 becarios para la continuacion
de sus estudios. Adicionalmente, se llevo a cabo
la iniciativa BrinDAR que apunt6 a recaudar fon-
dos para la compra de insumos y equipamiento
meédico para hospitales de la provincia.

Sumado a lo anterior, la bodega don6 3 mil litros
de alcohol de 96° al municipio de Maipt1 donde
se encuentra establecida su bodega principal.
Alli se elaboran cerca de 6 mil litros de saniti-
zante para entregar a los vecinos de la comuna
en diferentes tipos de envases.

Lazos por Huellas

Este programa es desarrollado con institucio-

nes de la comunidad vinculadas a la educa-
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cion v es eje de la politica de inversion social
de nuestra filial en Argentina, Trivento. Desde
hace 10 afnos la compania impulsa campanas
solidarias para apoyar a instituciones de la
comunidad vinculadas a la educacion y, duran-
te el 2020, continuaron las becas para hijos de
colaboradores y ninos de la comunidad men-
docina en el marco del programa Accion Social.
Ademas, la empresa colabora con donaciones
de productos, barricas y equipos informaticos a
las escuelas.

Frente a la situacion de pandemia que se vi-
vio producto del COVID-19, tanto la sociedad
como la compania tuvieron que adaptarse a
esta nueva modalidad. En esta linea, se man-
tuvo el programa de educacion de Trivento
con clases de manera remota. Asimismo, otra
prioridad fue mantener activas las becas de
estudio los estudiantes.

Aporte de Fetzer Vineyards

Fetzer Vineyards, por su parte, lanzo el progra-
ma “Feeding the Frontline” con el que donaron
mas de 3 mil almuerzos en mas de 50 ciudades
de Estados Unidos.

La filial ubicada en California lanz6 el progra-
ma solidario con el objetivo de agradecer y ayu-
dar a los trabajadores de negocios de primera
necesidad que redoblaron sus esfuerzos duran-
te la crisis sanitaria, tales como personal de far-
macias y almacenes. Para ello, se concretaron
alianzas con restaurantes que le permitieron
donar los primeros almuerzos a los trabajado-
res de sectores aledafnos. La iniciativa se exten-
dio a 21 estados del pais, brindando apoyo a
mas de 70 negocios de la primera linea.
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Apoyo al
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Productores de uva

Vina Concha y Toro ha asumido el compromi-
so de apoyar el desarrollo de sus productores
locales, buscando fortalecer sus habilidades y
capacidades e impulsando su desarrollo, lo que
permite en el largo plazo generar mejores condi-
ciones de bienestar social en las comunidades.

Alianzas productivas

203-1

Desde el 2014 que Vina Concha y Toro impulsa
el Programa de Alianzas Productivas junto al
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
(INDAP) con el objetivo de fortalecer a los pro-
veedores locales de uva mendiante asesorias
técnicas y practicas vinculadas a aspectos pro-
ductivos, de manera de apoyarlos para mejorar
el volumen de uva producida, la calidad de la
materia prima, su inocuidad, trazabilidad y
eficiencia. Las asesorias consideran visitas pre-
diales, giras, charlas técnicas y la transferencia
de informacion de mercado.

NUMERO DE PARTICIPANTES

29 29 29 29 29

19

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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En 2020, mas de 3.500
pequenos agricultores de
diversas regiones del pais
participaron en el Programa
Alianzas Productivas de
INDAP, mediante 87 convenios
con 51 industrias y empresas
asociativas campesinas, dentro
de las que se encontraban
Vina Concha y Toro, lo que

les ha permitido contar

con un poder comprador e
ingresos estables.



Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

Pilar Sociedad — Cap. 10/ pg.150

[niciativas sociales
y voluntariado

203-1 413-1 413-1

La compania esta comprometida con gestionar
de manera responsable los impactos que deri-
ven de su negocio, y busca crear lazos de con-
fianza, transparencia y colaboracién con las co-
munidades en las que esta presente. Para ello,
Vina Concha y Toro incentiva que sus trabaja-
dores participen del voluntariado corporativo y
trabajen en conjunto con instituciones con las
que la compania comparte objetivos y visiones
en comn. Asimismo, cuenta con un Delega-
do de Relaciones con la Comunidad, quien se
encarga de recibir y canalizar las solicitudes
locales, de manera de entregar respuesta a los
requerimientos que se vayan presentando en
un plazo de no mas de cinco dias habiles.

Es asi como, en cada una de las localidades de
los tres paises en los que Vifia Concha y Toro se
encuentra presente, la compafia mantiene un
estrecho relacionamiento con las personas de
su entorno, buscando anticiparse a sus necesi-
dades y ajustarse a sus expectativas.

A la fecha, la compania no ha identificado ope-
raciones que generen impactos negativos sig-
nificativos sobre las comunidades locales. Para
ello, la empresa procura comunicar de manera
oportuna y clara cada uno de los proyectos que
desarrolla, alimentando siempre los canales
comunicacionales directos con autoridades y ve-
cinos, trasparentando plazos, posibles impactos
negativos y externalidades positivas que deriven
de cualquier cambio en sus operaciones.




En 2020, los colaboradores de
Vina Concha y Toro participaron
del Programa de Voluntariado
Corporativo parair en ayudadelas g
familias vulnerables que viven en

la comuna de Pirque.

I "
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Nuestro

Avance en los ODS

Estrategia de Sustentabilidad Viiia Concha y Toro

% Avance

Agenda 2030

Objetivos de desarrollo sostenible (ONU)

operando en la compania

1

ALIAKZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

Meta 2020 % Avance 2020 Acumulado OoDS Objetivo Especifico
100% TRABAJO DECENTE
prll oo jicomprodoiddmedane s
productividad "l
Extension a 100% %&éﬁ"‘
Participantes con impactos 100% 100% 8,3 Promover politicas de formacién
BIGERS e positivos en conocimiento
4 Desarrollar infraestructuras sostenibles
Comunidades . 100% 100% 9,1 y de calidad para apoyar el desarrollo
Programas sociales ..
econémico
1 OO% EDUCACION
Educacion .De (eeedior Hibllils 88% 98% i 4,3 Asegurar el acceso a la educacion formal
insertos en el mercado m|
laboral
Eﬁ'fiiﬁ" . . Mejorar productividad mediante la
Aceleradora de “l TOVAEEn
Emprendimiento emprendimientos 50% 83%

@ 17,1

Promover la constitucion de alianzas
eficaces
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AENOR

Confia

VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2021/0017

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacion

VINA CONCHA Y TORO S.A.

Titulo del informe: REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

Periodo objeto del informe: 2020

es conforme con los estandares GRI en su opcién  Exhaustiva.

Fecha de emision del certificado: 2021-06-08

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR -]

La organizacidn para la que se emite este certificado, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un

nivel de aseguramiento limitado del Informe de Sostenibilidad realizado de conformidad con los Sustainability
Reporting Standards (GRI Standards) en la opcidén declarada en este certificado.

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite el presente certificado, del cual forma parte el Informe
de Sostenibilidad verificado. El certificado Unicamente es valido para el propdsito encargado vy refleja sdélo la
situacidn en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acerca de la
informacion y datos contenidos en el Informe de Sostenibilidad de la organizacidn, elaborado de conformidad con
los estandares GRI.

Responsabilidad de la organizacion. La organizacién tuvo la voluntad de reportar su desempeiio en materia de
responsabilidad social, de conformidad con los estandares GRI. La elaboracion y aprobacion del Informe de
Sostenibilidad asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organizacion. Esta responsabilidad incluye
asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que el Informe de Sostenibilidad esté libre de incorreccidn material, debida a fraude o error, asi como los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del mismo. La organizacion,
ha informado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe de
sostenibilidad hasta la fecha de la verificacion, ninglin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar
correcciones al informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, ha realizado la presente verificacion como
prestador independiente de servicios de verificacion. La verificacion se ha desarrollado bajo los principios de
“enfoque basado en evidencias, presentacion justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, vy
responsabilidad” exigidos en la norma internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad —
Principios generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion”.

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar el Programa
de verificacién han sido los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversidn o de otro tipo, basadas
en el presente certificado.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizo entrevistas
con el personal encargado de recopilar y preparar el Informe de Sostenibilidad y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
=  Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de recopilacién de
la misma, muestreando informacién sobre la reportada.
=  Cumplimentacion y contenido del Informe de Sostenibilidad con el fin de asegurar la integridad, exactitud
y veracidad en su contenido referido al periodo objeto del informe.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y no eximen a
la Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le sea de aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decisién en la emisidn del
presente certificado, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacidn, infraestructuras de apoyo
y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas actividades.

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 1de 1
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Contenidos Basicos Generales
Perfil de la Organizacion
102-1 Nombre de la organizacion Contraportada
102-2 Marcas, proaiyctos y servicios mas importantes para Pl cle I conysriiia 12,16, 18
la organizacion
102-3 Lugar de la sede principal de la organizacion Contraportada
102-4 Paises en los que opera Perfil de la compaiiia 16
102-5 Naﬁu-raleza del régimen de propiedad y su forma el ke I comain 16
juridica
102-6 Mercados servidos Perfil de la compaiia / Pilar Clientes 21
Dimensiones de la organizacién (empleados, Capitalizacion total desglosada en términos de
102-7 operaciones, ventas, capitalizacion, productos y Perfil de la compafiia / Desempefio Econdémico 16 deuda y capital se observa en Memoria Anual
servicios) 2020, Resumen Financiero, pagina 13.
102-8 Desglose de empleados (tipo de contrato, regién y Pilar Personas 12
Sexo0)
102-9 Cadena de suministro de la organizacion Perfil de la compaiiia 23
Cambios significativos durante el periodo en el No hubo cambios significativos durante el periodo
102-10 tamafo, estructura, propiedad accionaria o en la Perfil de la compafiia en el tamafio, estructura, propiedad accionaria o
cadena de suministros de la organizacion en la cadena de suministros de la organizacién.
102-11 Forma en que la organizacion aborda el principio e e 33
de precaucion
102-12 Cartasf, principios u otras iniciativas externas que la Saftfenne Compo e )8
organizacion ha adoptado
Asociaciones y organizaciones de promocion
102-13 nacional o internacional a las que la organizacion Gobierno Corporativo 28
pertenece
Estrategia
102-14 Declaracién del responsable principal Mensaje del Presidente 3
102-15 Descripcion de los principales efectos, riesgos y Salsieie Gopermitis 45, 70

oportunidades
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Indicador Descripcion Capitulo. Seccion Pagina Justificaciéon u Omision

Etica e Integridad

102-16 Valorgs, principios, estandares y normas de la St Comonif 47
organizacion

102-17 Mecanismos internos y e}x’gernos} dg asesoramiento St ComomiEe 49, 50
en pro de una conducta ética y licita

Gobernanza

102-18 Estructura de gobierno de la organizacion Gobierno Corporativo 40, 41

102-19 Autoridad de delegacion Gobierno Corporativo 38

102-20 Resp9n§ab111dad a nivel e]ecutlyo en temas Soitienns ComponiE 1
econdmicos, ambientales y sociales.

102-21 Consllltzfmdo a los. interesados en temas S € Baie Roparic P
econdmicos, ambientales y sociales.

102-22 Comp951c1on del maximo organo de gobierno y sus ot Compemm 38, 40
comités.

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno. Gobierno Corporativo 39
Nombrar y seleccionar el maximo 6rgano de : .

102-24 . Gobierno Corporativo 39
gobierno.

102-25 Conflictos de interés Gobierno Corporativo 49, 52

102-26 iEliee! Maximo organo (%e .goblerno 306 . Gobierno Corporativo 38
establecimiento de propoésitos, valores y estrategias

102-27 Conpc1m1ento colectivo del maximo 6rgano de Salstiein Corpamite 40
gobierno.

102-28 Eva¥uando el desempefo del maximo 6rgano de oltiene Compeme 40
gobierno.
Identificar y gestionar los impactos econémicos, . .

102-29 . . Gobierno Corporativo 41, 44
ambientales y sociales.

102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos. Gobierno Corporativo 38, 44

102-31 ReV.ISIOIl de temas econémicos, ambientales y Soitienns Compomif 41, 44
sociales.

102-32 El papel del 6rgano superior de gobierno en los Salstiee Corpamitss 1

informes de sostenibilidad
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102-33 Comunicar inquietudes criticas. Gobierno Corporativo 38

Naturaleza y niimero total de preocupaciones

102-34 .
criticas.

12
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"Remuneracion del Directorio - Ver Memoria
Anual Vifa Concha y Toro 2020, pag. 62

El monto de la remuneracion de los directores
se establece y aprueba cada afio en la junta
anual de accionistas de la compaiia. La
remuneracion de los Directores es un monto
variable que depende de los resultados anuales
de la empresa y que refleja el tiempo dedicado
y las responsabilidades del puesto."

102-35 Politicas de remuneracion. Pilar Personas

102-36 Proceso para determinar la remuneracién. Pilar Personas 124

El sistema de remuneraciones y planes de
compensaciéon de ejecutivos y trabajadores

es revisado y aprobado por el Comité de
Directores. No se consideran otras partes
interesadas para determinar la remuneracion.

Participacion de las partes interesadas en la

102-37 2
remuneracion.

Por definicién de la compaiiia, esta
informaci6n resulta confidencial para
102-38 Ratio de compensacion total anual resguardar la seguridad personal y
confidencialidad de colaboradores y de los
altos mandos de nuestra organizacion.

Por definicién de la compaiiia, esta
informaci6n resulta confidencial para
resguardar la seguridad personal y
confidencialidad de colaboradores y de los
altos mandos de nuestra organizacion.

Incremento porcentual en el ratio de compensacion

L0232 total anual

Participacion de los grupos de

Interés

102-40 Grupos de interés vinculados a la organizaciéon Acerca de Este Reporte 12

102-41 Porcepta]e de empleados cubiertos por convenios Pilar Personas 140
colectivos

102-42 Base parala GIEFCIOH de los grupos de interés con B e a5 Rapee D
los que se trabaja

102-43 Enfoque de la organizacion sobre la participacion P dle s Ropere 9,12

de los grupos de interés
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Practicas para la elaboracion de Informes

Cuestiones y problemas clave que han surgido a

Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

O raiz de la participacion de los grupos de interés REETER A1E BB Eporiie %12
102-45 Entidades que figuran en los EEFF consolidados de Ver Memoria Anual Vifia Concha y Toro 2020,
la organizacion pag. 88
102-46 Procesq para determinar el contenido de la Paen d B Fepore 10
memoria y cobertura de cada aspecto
102-47 Aspectos materlaoll(? 1dent1ﬁcado§ durante el . e ey ey 1
proceso de definicion del contenido de la memoria
Consecuencias de las reformulaciones de la
102-48 informacion facilitada en memorias anteriores y sus Desempefio Econémico 26
causas
102-49 Cambios significativos en el alcance y l'a cobertgra B e s Fapore No hubo cambios 51gn1ﬁcat1yos en el.alcance y
de cada aspecto con respecto a memorias anteriores cobertura respecto a memorias anteriores.
102-50 Periodo de la memoria Acerca de Este Reporte 7
Lo . Fecha del informe mas reciente: Reporte de
102-51 Fecha de la Glltima memoria Sustentabilidad 2019
102-52 Ciclo de presentacion de memorias Acerca de Este Reporte 7
102-53 Contac.to para solventa¥ dudas en relacion con el e
contenido de la memoria
102-54 Opc1qn dg Fonformldad con la guia elegida por la P i s Repie 9
organizacion
102-55 Indice GRI Indice GRI 154
102-56 Politicas y practicas de la organizacion con respecto Carta del Verificador 152

de la verificacion externa
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Contenidos Basicos Especificos

CATEGORIA: Economia

Desempeiio Econdmico

Valor econémico directo generado y

201-1 distribuido. Desempenio Economico 26
901-2 Consecu.enc1as ﬁna.nc:leras y ot.ros riesgos y Medio Ambiente 20
oportunidades debido al cambio climatico.
Los planes de pensiones no son
responsabilidad directa de la Compaiiia, que
. . . se rige por la legislacion laboral de cada pais
201-3 OlIEEEEES Clies CEPEING Bl eDE ey en cuanto a planes de jubilacion. E1 monto

et plEmEs G sl een destinado a pagar las obligaciones de leyes

sociales se encuentra en Memoria Anual 2020,
Beneficios y Gastos por empleado, pagina 207.

Durante el afio 2020, la compafiia recibio
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. subvenciones gubernamentales por

M$195.488 en Argentina.

Presencia en el Mercado

Razones del salario de nivel de entrada
202-1 estandar por género en comparacién con el Pilar Personas 139
salario minimo local

El 100% de los altos ejecutivos de la compaiia
Proporcién de altos directivos contratados de la (gerentes corporativos de la matriz) son de
comunidad local nacionalidad Chilena. Ver Memoria Anual
2020, pag 49.

202-2

Impactos Economicos Indirectos

No se han identificado impactos negativos en las
Gobierno Corporativo / Pilar Sociedad comunidades y las economias locales derivados
de las iniciativas sociales de la compaiia.

Inversiones en infraestructura y servicios

203-1
apoyados.

Impactos econdémicos indirectos significativos y

203-2 alcance de los mismos

Pilar Sociedad 143




Indicador

Descripcion

Capitulo. Seccion

Justificacion u Omision

Practicas de Adquisicion

204-1

Proporcion del gasto en proveedores locales

Cadena de abastecimiento

Lucha contra la corrupcion

Operaciones evaluadas para riesgos

Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

205-1 . . Gobierno Corporativo
relacionados con la corrupcion

205-2 Comun'lca}(:lon y formac1on sebre politicas y eitemns Compn e
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupciéon confirmados y medidas

tomadas

Competencia desleal

Acciones Juridicas relacionadas con la

No se presentaron acciones juridicas
relacionadas competencia desleal, practicas

206-1 competencia desleal, las practicas monopoélicas 1s ! 2
. . monopolicas o contra la libre competencia
y contra la libre competencia !
durante el periodo de reporte.
Fiscalidad (2019)
207-1 Enfoque Fiscal Gobierno Corporativo
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos Gobierno Corporativo
No se consideran instancias para recoger y
Participacion de grupos de interés y gestion de considerar opiniones y preocupaciones en
207-3 . : X L e
inquietudes materia fiscal de los grupos de interés distintos
a los accionistas de la compafiia.
Ver Memoria Anual Vifia Concha y Toro 2020,
207-4 Presentacion de informes pais por pais pag. 166, "Informacion financiera resumida de

subsidiarias".
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Descripcion

Capitulo. Seccion

Pagina Justificacion u Omision

CATEGORIA: Medio Ambiente

Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Cadena de abastecimiento 91, 98
301-2 Insumos reciclados Cadena de abastecimiento 94, 98
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado o comparia no TSI reREes
materiales de envasado post-consumo.
Energia
302-1 Consumo de energia Medio Ambiente 61, 80
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion. Medio Ambiente 61
302-3 Intensidad energética Medio Ambiente 61, 81
302-4 Reduccién del consumo de energia. Medio Ambiente 61
. .. . Los productos ofrecidos por la compafiia no
Reduccion de los requerimientos energéticos de . .. L
302-5 . . tienen requerimientos energéticos para su uso/
productos y servicios
consumo.
Agua (2018)
303-1 Interacc1_ones con el agua como recurso Medio Ambiente 57
compartido.
303-2 Gestion de impactos relacionados con vertidos Medio Ambiente 60
de agua.
303-3 Extraccion de agua por fuente Medio Ambiente 74
303-4 Descarga de agua Medio Ambiente 76
303-5 Consumo de agua Medio Ambiente 59, 75
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Biodiversidad

Sitios operacionales de propiedad, arrendados,
administrados o adyacentes a areas protegidas

Reporte de Sustentabilidad Corporativa 2020

VRS y areas de alto valor de biodiversidad fuera de MIEED ATEE 2
las areas protegidas
304-2 Impactos 51gn1ﬁcfaj[1vos de la§ ac.t1V1d.ades, Medio Ambiente 63
productos y servicios en la biodiversidad
La compafiia no ha creado asociaciones con
304-3 Habitats protegidos o restaurados. Medio Ambiente terceras partes para proteger o restaurar

areas de habitats que no son propiedad de la
organizacion.

Especies de la Lista Roja de la UICN y especies
304-4 de la lista de conservacion nacional con Medio Ambiente 77
habitats en areas afectadas por operaciones

Emisiones

305-1 Emlslones directas de gases de efecto Medio Ambiente 71,83
invernadero (Alcance 1)

305-2 !Zmlslones indirectas de gases de efecto Medio Ambiente 71, 83
invernadero al generar energia (Alcance 2)

305-3 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto Medio Ambiente 71,83
invernadero (Alcance 3)

305-4 Fntenmdad de emisiones de gases de efecto Medio Ambiente 84
invernadero

305-5 Beducaon de las emisiones de gases de efecto Medio Ambiente 7
invernadero

305-6 ](ESrgg;ones de sustancias que agotan el ozono Medio Ambiente 85

305-7 Oxidos de nltrog.er.lo (NO).(), (.)X1d0.S de azufre Medio Ambiente 85
(SOX) vy otras emisiones significativas al aire

Residuos (2020)

306-1 Qeqerac%on de res.lduos e impactos . Medio Ambiente 67
significativos relacionados con los resuiduos

306-2 Gestion deolmpactos significativos relacionados Medio Ambiente 67
con los residuos

306-3 Residuos generados Medio Ambiente 67, 79
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306-4 Residuos no destinados a eliminacion Medio Ambiente 67, 79
306-5 Residuos destinados a eliminacion Medio Ambiente 67, 80

Cumplimiento Ambiental

En 2020 no se registraron eventos causales
307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones de infraccioén, ni multas asociadas a
ambientales. incumplimiento de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente.

Evaluacion Ambiental de Proveedores

Nuevos proveedores que fueron seleccionados

S0 utilizando criterios ambientales.

Cadena de abastecimiento 90

Impactos ambientales negativos en la cadena

2 de suministro y acciones tomadas.

Cadena de abastecimiento 95

CATEGORIA: Desempefio social

Empleo

Niamero y tasa de contrataciones y rotacion
401-1 media de empleados, desglosados por grupo Pilar Personas 135
etario, sexo y region

Prestaciones sociales para los empleados a

401-2 jornada completa

Pilar Personas 125

401-3 Licencia parental Pilar Personas 136

Relaciones Trabajador - Empresa

La compafiia no cuenta con politicas relativas

Plazos de aviso minimos sobre cambios

402-1 .
operacionales

Pilar Personas

a periodo minimo de aviso ante cambios
operacionales y cumple con la legislacién de
cada pais donde cuenta con colaboradores
propios en cuanto a periodos de notificacion.
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Salud y seguridad en el trabajo (2018)

403-1 Slstema. de gestion de la salud y la seguridad en Pilar Personas 130
el trabajo

403-2 Ifienuﬁca.mon dg pe.l‘lgros,.evz.:lluaaon de Pilar Personas 130
riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pilar Personas 130
Participacion de los trabajadores, consultas y

403-4 comunicacion sobre salud y seguridad en el Pilar Personas 130
trabajo

403-5 Form:flaon de traba]aFlores sobre salud y Pilar Personas 130
seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud en el trabajo Pilar Personas 130
Prevencion y mitigacion de los impactos en

403-7 salud y seguridad ocupacional directamente Pilar Personas 130
vinculados a las practicas del negocio

403-8 Trapa}]adores cul?lertos por un sistema de Pilar Personas 130
gestion de seguridad y salud laboral.

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo. Pilar Personas 141

403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo Pilar Personas 141

Capacitacion y educacion
Promedio de horas de capacitacion anuales por

404-1 empleado, desglosado por sexo y por categoria Pilar Personas 126
laboral
Programas de gestion de habilidades y
de formacion continua que fomentan la .

404-2 empleabilidad de los trabajadores y les ayuda a R HETSenEE R
gestionar el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben

404-3 evaluaciones regulares del desempeino y de Pilar Personas 128, 138

desarrollo profesional, desglosado por sexoy
por categoria profesional
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicién de los 6rganos de gobierno
y desglose de la plantilla por categoria
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405-1 . . Pilar Personas 38, 136
profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad

405-2 Re1§c1on entre salario base y remuneracion de Pilar Personas 139
mujeres a hombres.

Discriminacion

406-1 Incidentes de discriminacion y acciones Pilar Personas 133

correctivas tomadas.

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

Operaciones y proveedores en los que el
407-1 derecho a la libertad de asociacion y la Pilar Personas / Cadena de abastecimiento 133
negociacién colectiva pueden estar en riesgo.

Trabajo Infantil

Operaciones y proveedores en riesgo

st significativo de incidentes de trabajo infantil. Lreeme el A ERsEEnnanie =

Trabajo Forzoso u obligatorio
Operaciones y proveedores en riesgo

409-1 significativo de incidentes de trabajo forzoso u Cadena de abastecimiento 133
obligatorio.

Evaluacion de Derechos Humanos
Operaciones que han sido objeto de revisiones

412-1 de derechos humanos o evaluaciones de Pilar Personas 133
impacto.

412-2 Formacion de empleados en politicas o Pilar Personas 133

procedimientos sobre derechos humanos
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Indicador Descripcion Capitulo. Seccion Pagina Justificacion u Omision
Acuerdos y contratos de inversion
412-3 Siiieaiives ge clausul'as te Cadena de abastecimiento / Pilar Clientes 90
derechos humanos o que se sometieron a una
revision de derechos humanos
Comunidades locales
Porcentaje de centros donde se han
413-1 1mplem§ntado programas <& de:?:a.r rollg, Pilar Sociedad 149
evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local
Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos, reales y potenciales, en las Pilar Sociedad 143
comunidades locales.
Evaluacion Social de Proveedores
414-1 N1.1e'vos provged(.)res que e SElEaEiDaeies Cadena de abastecimiento 90
utilizando criterios sociales.
Impactos sociales negativos en la cadena de ..
414-2 .. . Cadena de abastecimiento 89
suministro y medidas tomadas
Politica Pablica
415-1 Cor}t.rlbuaon a partidos y/o representantes Boltfenne Comorfe 51
politicos
Marketing y Etiquetado
417-1 Requisitos para 1pformac1on y etiquetado de Pilar Producto 109
productos y servicios.
. . . . .l Durante 2020 no hubo incidentes ni sanciones
Incidentes de incumplimiento de informacion y . . ; o . »
417-2 . . . Pilar Producto relativas a incumplimientos de informacién en
etiquetado de productos y servicios. .
el etiquetado de productos
Incidentes de incumplimiento de las No se reglstraror} 1pc1dentes por. 1ncumphm1ento
417-3 de normas y/o c6digos voluntarios relativos a

comunicaciones de marketing.

comunicaciones de marketing durante el periodo.

Incumplimiento de la leyes y
normativas en los ambitos social y

economico

419-1

Valor monetario de las multas significativas
y nmero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa

Gobierno Corporativo

La compafiia no recibié multas ni sanciones
significativas producto de incumplimientos
en materia social o econémica durante 2020.
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